* X %

*
* *
* *
* 4 * {
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

ANALIZA ECONOMIEIL
SOCIALE

Regiunile Nord Vest, Sud Muntenia,
Nord Est si Sud-Vest

PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-2020 M @ NDO
/ \G R/ \FICS 3 0’/; Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman \
communication et Axa prioritara 4 ,,Incluziunea sociald si combaterea sdrdciei” Consulting &Train ng
Schema de ajutor de minimis ,Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale”
Denumire proiect: ,Start UP for Change! Actiuni de sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale”,

Cod MySMIS 128457



PR POCU |
J -

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4k

Proiect 128457

“Start UP for Change! Actiuni de
sprijin pentru infiintarea de
intreprinderi sociale”

PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-2020 M @ ND
AG RAFICS ° f Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman \U
communication ; o Axa prioritard 4 ,Incluziunea sociala si combaterea saraciei” Consulting rain ng
Schema de ajutor de minimis ,Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale”
Denumire proiect: ,Start UP for Change! Actiuni de sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale”,
Cod MySMIS 128457




* X 5%

POLU -

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* *

(8

* *
* 4k

METODOLOGIA CERCETARII

Metodologia cercetarii se defineste ca fiind totalitatea demersurilor teoretice, tehnice
si epistemologice pe care le intreprinde cercetdtorul pentru a putea cunoaste domeniul
economiei sociale, evolutia sa, nevoile pe care le au antreprenorii sociali, precum si
evidentierea unor exemple de inovare sociald, ce pot fi utile pentru viitorii antreprenori
sociali.

In realizarea prezentei analize s-au avut in vedere mai multe aspecte si a fost elaborata
in urma folosirii mai multor mijloace, conform cerintelor:

- S-a apelat la metoda analizei documentelor sociale pentru a identifica elementele
caracteristice ale mediului antreprenoriatului social din Regiunile Nord-Vest, Sud-
Muntenia, Nord-Est, Sud-Vest, pentru a analiza rolul inovarii sociale in cadrul
operatorilor economici sociali din regiune si a impactului acestora asupra comunitatilor
din care fac parte. Printre documentele care au fost analizate si din care s-au preluat
informatii mentionam urmatoarele:
- Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeamad. Sinteza. Comitetul
Economic si Social European www.eesc.europa.eu,
- Inteprindere sociala: antreprenoriat cu impact social https://ec.europa.eu/eures,
- Starea economica si socialda a Romaniei, date statistice https://insse.ro/cms,
- Studiu comandat de Comisia pentru Piata interna si protectia consumatorilor pentru
Parlamentul european www.europarl.europa.eu,
Atlasul economiei Sociale https://ies.org.ro,
- Solidar — Sprijin pentru consolidarea programului pentru economie sociald, in cadrul
POCU - Programul Operational Capital Uman,
- Legea nr. 219/2015 privind economia sociala, OUG nr. 33/2022 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 219/2015
- Documente emise de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, precum:
- Ghid pentru Intreprinderile sociale si Intreprinderile sociale de insertie,
- Raport de cercetare privind economia sociala in Romania din perspectiva
europeana comparata,
- Documente emise de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, precum:
- Registru Unic de Evidenta a Intreprinderilor Sociale (RUIES),
- Documente emise de Institutul National de Statistica.
- Documente emise de International Centre of Research and Information on the
Collective Economy (CIRIEC).

- S-a apelat la metoda analizei documentelor proiectului, precum: cerere de finantare,
rapoarte intermediare ale proiectului, rapoarte de progres realizate de beneficiarii
intreprinderilor sociale infiintate in cadrul proiectului, rapoarte ale misiunilor sociale,
centralizatoare si alte documente relevante pentru realizarea analizei. In urma acesteia
s-a efectuat nu doar o prezentare a rezultatelor proiectului, ci corelarea rezultatelor
inregistrate cu situatia existenta la nivel regional si national.
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- S-a recurs la metoda anchetei sociale, prin aplicarea tehnicii chestionarului.
Aceasta a fost utilizata pentru identificarea nevoilor, opiniilor, atitudinilor si valorilor
antreprenorilor implicati in proiectul “Start UP for Change! Actiuni de sprijin pentru
infiintarea de intreprinderi sociale” Chestionarul a fost aplicat atat antreprenorilor
sociali, cat si potentialilor antreprenori sociali din zonele de implementare a proiectului.
La realizarea scriptului pentru sondajul online s-a tinut cont de informatiile necesare a
fi culese (precum date de identificare legate de varsta si gen, probleme identificate,
avantaje si dezavantaje ale intreprinderii sociale etc.). Prelucrarea informatiilor s-a
facut cu respectarea principiilor GDPR, toate intrebarile fiind obligatorii, cu exceptia
celei legate de nume, unde s-a specificat ca informatia este optionald, raspunsul fiind
util doar in gestionarea internd a bazei de date si a evidentei respondentilor.
Chestionarul a fost trimis persoanelor din zonele de derulare a proiectului, rata de
raspuns fiind bund comparativ cu numarul de intreprinderi infiintate prin proiect.

- Altd metoda de cercetare directd a constat in organizarea de intélniri cu antreprenorii
de economie sociala din fiecare regiune de dezvoltare in care este implementat
proiectul, respectiv: Nord Vest, Sud Muntenia, Nord Est si Sud-Vest. Au fost contactati
mai multi beneficiari in acest sens, iar in functie de rezultatele si disponibilitatea de
care au dat dovada, cei care au participat la intalniri au avut posibilitatea sa abordeze,
in cadrul acestora, atat subiectul domeniului lor de activitate, cat si subiecte mai
sensibile, precum dificultdtile pe care le-au intampinat, solutiile pe care le-au
identificat, impactul avut in comunitate datoritd misiunilor sociale realizate, elemente
concrete de inovare sociala la care au apelat, elemente de dezvoltare durabila si
nediscriminare, toate acestea cu scopul de a extrage cat mai multe informatii, ce au
fost incluse ulterior in Ghidul pasilor ce trebuie urmati pentru a deveni o IS de succes.

In vederea realizérii analizei s-au avut in vedere mai multi pasi: incadrarea conceptului
de economie sociala si efectuarea unei radiografii a starii economiei sociale; aplicarea
chestionarului online; organizarea de intalniri cu antreprenori din fiecare regiune de
dezvoltare in parte; analiza rezultatelor proiectului si corelarea lor cu situatia
economiei sociale la nivel regional; prezentarea unor exemple de bune practici din
cadrul proiectului, precum si a avantajelor si dezavantajelor oferite de intreprinderile
sociale, utile in special pentru realizarea Ghidului cu pasii ce trebuie urmati pentru a
deveni o intreprindere sociala de succes, ce va servi atat actualilor, cat si viitorilor
antreprenori.

Informatiile necesare a fi culese au fost despre/ dar nu s-au limitat la: modelul de
afacere si modul de implementare si functionare a intreprinderii sociale infiintate in
cadrul proiectului; provocarile intdmpinate in procesul de infiintare si functionare;
modul de realizare a misiunilor sociale; impactul avut in comunitatea in care se
desfasoara activitatea. In ceea ce priveste modalitatea de prelucrare a informatiilor,
datele obtinute de la intalnirile in teritoriu au fost corelate cu cele inregistrate la
Chestionarul Online, precum si cu date inregistrate la nivel national.

Dimensiunea cantitativa a analizei a vizat masurarea numarului de intreprinderi sociale
si locuri de muncd ocupate in domeniul economiei sociale la nivelul regiunilor
respective.
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Dimensiunea calitativa a analizei face referire la realizarea unei echitati sociale
puternice cu scopul realizarii dezvoltarii durabile si sustenabile.

Utilizarea indicatorilor de dezvoltare regionala (set de marimi particularizate, care
confera o prezentare a unei regiuni intr-o perioada de timp, reprezentand instrumente
de masurare a activitdtii regiunii in conditiile unor schimbari) are drept scop aflarea
stadiului In care se afla regiunea respectivd si modalitdtile de rezolvare a problemelor
identificate.

TNCADRAREA CONCEPTULUI DE ECONOMIE SOCIALA

Aceasta etapa a fost demarata prin efectuarea unei documentari asupra domeniul
economiei sociale la nivel national si international si a vizat atat conceptele de
economie sociald si antreprenoriat social, cat si statistici, impactul intreprinderilor de
economie sociald in cadrul comunitatilor si date despre inovarea sociald. Informatiile
au putut fi culese prin intermediul diverselor institutii, care pun la dispozitie statistici
referitor la numarul intreprinderilor de economie-sociald, precum si din documente
sociale si legislatie, mai sus mentionate.

Definitia  conceptuald a

economiei sociale este
disponibila in Carta
principiilor economiei
3 sociale a Social Economy
detinutsi/sau el A % Europe, asociatie de la nivel
@ <% societaticomerciale— - . v
,:,'5' admmlstra.tdc? detinutede unul sau %‘; europea_n Care_ o reprezinta
z Stj;'“i‘;m”ta“ R . - ) economia sociala.  Aceste
& P : (multinationale, compa ® principii sunt:
locale, judetenesau .. i IMMuri) .. dat3 individului
regionale, nationate. LM Marh. IMMuni -_Pr|o_r|tat_ea acor aFa individului
sau europene/ si obiectivelor sociale fata de
internationgle v - ital:
conomia sociala Caplt::l’ . luntars .
—— socierea  voluntara i
Case de ajutor reciproc deschisa;
Asociatii - Controlul democratic al
Fundatii membrilor (nu se refera la
fundatii, deoarece acestea nu
R au membri);
St - Combinarea intereselor Sursa:
http://www.ies.org.ro/ce-este-economia-sociala-1 memobrilor/utilizatorilor si/sau

. a interesului general;

- Apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;

- Gestionarea autonoma si independenta fata de autoritatile publice;

- Majoritatea excedentelor sunt utilizate pentru atingerea unor obiective de dezvoltare
durabila si pentru prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes
general.

Definitia propusa in “Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeana,
2017" vine in completarea principiilor mai sus-mentionate: , Setu/ de intreprinderi
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private organizate formal, dotate cu autonomie decizionala si libertate de asociere,
create pentru a raspunde nevoilor membrilor prin intermediul piete, prin producerea
de bunuri si furnizarea de servicii, asigurari si finantare, in care procesul decizional si
orice distribuire a profiturilor sau a excedentelor intre membrinu sunt direct legate
de aportul de capital sau de cotizatiile platite de membri, fiecare dintre acestia
dispundnd de un vot sau, in orice caz, sunt hotardte prin procese participative,
democratice. Economia sociala include si entitati private, organizate formal, dotate cu
autonomie decizionala si libertate de asociere, care presteaza servicii necomerciale
pentru gospodarii si ale caror excedente, daca exista, nu pot fi insusite de agentii
economici care le creeaza, controleaza sau finanteaza'. O definitie similara este data
si de Centrul International de Cercetare si Informare privind Economia Publica, Sociala
si Cooperatista (CIRIEC), citat in Studiul Economia sociald in Uniunea Europeana,
2007.

Astfel, economia sociala este sintagma utilizata pentru a indica acele activitati in
care resursele obtinute sunt directionate cdtre indeplinirea unui scop social si in
ajutorul comunitdtii in care sunt implementate. Domeniile de activitate ale
organizatiilor care activeaza in domeniul economiei sociale sunt protectie socialg,
servicii sociale, sanatate, asigurari, creditare, productie agricola, educare si formare,
culturd, sport, activitati recreative. E de mentionat insa faptul ca acestea desfasoara
O activitate al carei scop principal este satisfacerea nevoilor persoanelor, si nu
remunerarea investitorilor capitalisti. In cazul abordarii economiei sociale sectorul
tertiar nu este situate intre piatd si stat, ci intre sectorul capitalist si sectorul public.
Din acest punct de vedere, in societdtile dezvoltate sectorul tertiar este un pol de
utilitate sociala constituit dintr-o gama larga de organizatii private, create pentru a
satisfice nevoile sociale, si nu pentru a-I remunera pe investitorii capitalisti.
https://phoenix-proiect.ro/wp/wp-content/uploads/2019/09/Economia-sociala-in-

Romania.pdf

Comisia Europeand defineste intreprinderile sociale ca o parte integrantd a
economiei sociale: , O intreprindere sociald este un actor al economiei sociale, al carui
principal obiectiv este cel de a avea o incidenta sociala mai curdnd decit cel de
a genera profit pentru proprietarii sau partenerii sai. Ea functioneaza pe piata
furnizdnd bunuri si servicii in mod antreprenorial si inovator si Isi utilizeazad
excedentele, cu predilectie, in scopuri sociale. Aceasta face obiectul unei
gestiondri responsabile si transparente, indeosebi prin asocierea angajatilor sdi,
a dientilor sai si a partilor interesate’ (Comunicarea Comisiei Europene, Initiativa
pentru  antreprenoriatul  social, COM/2011/0682 final din 25/10/2011). Aceasta
comunicare a Comisiei identifica, de asemenea, principalele domenii de activitate ale
intreprinderilor sociale:

- intreprinderi care furnizeaza servicii sociale si/sau bunuri si servicii destinate

unei populatii vulnerabile si

- Intreprinderi care urmaresc integrarea profesionala a persoanelor cu dificultati

de angajare, dar a caror activitate poate cuprinde alte bunuri si servicii decat cele

sociale.
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In vreme ce antreprenoriatul are un rol important in economia unei regiuni sau a
unei tari, antreprenoriatul social este chiar mai mult de atat, in cazul acestuia
accentul punandu-se pe oameni, nu pe profit.

In timp ce antreprenorii sunt orientati catre business si se concentreaza pe
satisfacerea nevoilor clientilor lor pentru obtinerea de profit; antreprenorii sociali
identificd bariere, obstacole si lipsuriintr-o piatd, industrie sau in randul oamenilor din
aceste medii si actioneaza pentru a rezolva acele lipsuri concentrandu-se pe
bunastarea si dezvoltarea mediului si @ comunitatii din care fac parte.

Nivelul de dezvoltare antreprenoriala a unei societati devine un indicator nu doar
pentru cresterea economica, ci afecteaza in mod direct piata fortei de munca, inovarea
sociald dar si integrarea sociald. Aceasta este logica care a stat in spatele adoptarii, la
nivel european, a unei politici de sprijinire a antreprenoriatului, la nivelul Strategiei
Europa 2020 pentru o crestere inteligentd, ecologica si favorabila incluziunii. Aceasta
a devenit expresia eforturilor europene comune pentru asigurarea locurilor de munca
si pentru reducerea somajului. in acest context, a crescut interesul pentru economia
sociald, existand ca tinta dezvoltarea unui climat care creste si dezvolta energiile
antreprenoriale la nivel european.
(http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/Rap_cercetare-

ec_soc RO perspec eu_comp.pdf )

Abordarea inovarii sociale (promovatad pentru prima oara de Fundatia Ashoka, in
1980) subliniaza rolul individual al antreprenorului social, care adopta misiunea
de a crea si sustine valoarea sociala (nu numai valoarea privatd), recunoaste si
urmadreste noi oportunitdti de a servi acea misiune, se angajeaza intr-un proces
continuu de inovare, adaptare si invatare, actioneaza cu curaj, fara sa fie limitat de
resursele pe care le are la indemana si prezintd un inalt simt de responsabilitate si
raspundere fata de circumscriptiile deservite si pentru rezultatele create. Pe scurt,
antreprenorii sociali indeplinesc o misiune sociald, iar impactul misiunii (mai degraba
decat crearea de bundstare) reprezinta criteriul esential de madsurare a unui
antreprenor social. In abordarea inovarii sociale, forma de proprietate asupra
intreprinderii sociale (publica, bazatd pe capital sau economia sociald) este secundarsg,
figura-cheie fiind antreprenorul social, ca principala persoana responsabila de
antreprenoriat si de schimbarea sociala.
In Romania, situatia in domeniul economiei sociale este reglementata prin Legea nr.
219/2015.
Potrivit acesteia, entitdtile economiei sociale din Romania sunt:

- intreprinderea sociald (IS) si A
- Iintreprindere sociald de insertie (ISI).
Intreprinderile sociale pot fi organizate sub forma unor cooperative de credit, asociatii,
fundatii, case de ajutor reciproc ale salariatilor, case de ajutor reciproc ale
pensionarilor, societdti agricole sau orice alte categorii de persoane juridice care
respectd, conform actelor legale de infiintare si organizare, definitia si principiile

economiei sociale enuntate in legea economiei sociale. Pentru a devein IS sau iSI,
oricare dintre organizatiile de mai sus e necesar sa obtina un atestat, respectiv o marca
in cazul ISI.
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Planurile de actiune nationale si regionale sunt politici-cheie de sustinere a economiei
sociale. Acestea sunt acorduri importante incheiate intre diferiti actori, in special

intre guvern si reprezentantii economiei sociale/sectorului tertiar, inclusiv
sindicatele, universitatile etc., cu scopul de a-si imbunatati relatiile reciproce in
avantajul ambelor parti, pe o perioada indelungata. Acestea include cadre stabile de
finantare, sisteme participative si consultative, domenii strategice care trebuie
dezvoltate, imbunatdtirea relatiilor si schimbari ale societdtii. In ultimii ani au fost
instituite mai multe planuri nationale. Acestea sunt cazuri in care programele
operationale ale fondurilor europene vizeaza economia sociala si incluziunea sociala.
Tabelul de mai jos identifica principalele planuri nationale. Pentru a avea succes, sunt
importanti trei factori-cheie: in primul rand un cadru multianual cuprinzator, in al
doilea rand conceptul de parteneriat intre guvern, economia sociald si alte parti
interesate, asigurand satisfacerea nevoilor reale si a prioritatilor, iar in al treilea rand
efectul incluziv si de structurare al fondurilor structurale europene in intreaga Europa.
Ultimul reprezinta o lectie-cheie pentru factorii de decizie ai UE.

Exemple de planuri nationale care sprijina economia sociala in tarile
europene (2011-2016)

Bulgaria Plan de actiune pentru economia sociala (2014-2015; 2016-
2017)
Polonia Program national pentru economia socialda. Instituirea

Comitetului national pentru dezvoltarea economiei nationale

Portugalia  Acord national intre guvern si sectorul social (,Compromissos
de Cooperacao para o Setor Social e Solidario”)

Romania Solidar — Sprijin pentru consolidarea programului pentru
economie sociald, in cadrul POCU — Programul Operational
Capital Uman

Spania Programul national de promovare a economiei sociale i
POISES - Programul operational pentru incluziune sociala si
economie sociala — FSE 2014-2020.

Suedia Programul multianual pentru sustinerea intreprinderilor sociale
de integrare profesionald, desfasurat de Departamentul Muncii,
impreuna cu Ministerul Afacerilor.

Regatul The Compact, acord intre guvern si sectorul voluntariatului

Unit si sectorul comunitar. Instituit in 1998, acesta stabileste un
mod de lucru care imbundtateste relatia dintre parti, in
avantajul amandurora.

Sursa: Evolutii recente ale economiei sociale in Uniunea Europeana
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RADIOGRAFIA STARII ECONOMIEI SOCIALE

Pentru realizarea acestei descrieri am apelat la documentele sociale anterior
mentionate, asa cum sunt ele mentionate pe site-urile institutiilor publice, precum si
la datele inregistrate in Cererea de Finantare a proiectului.

Iatd care este situatia la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare, conform conform
cercetarii surselor statistice disponibile la momentul cercetarii.

Nord-Vest

In Regiunea Nord-Vest este raportata cea mai redusa pondere a lucratorilor in
domeniul serviciilor din Romania: 12,59% din totalul angajatilor (642 mii contracte de
muncd, reprezentand 13% din forta de munca a tarii). Rata riscului de sdracie sau
excluziune sociala (AROPE) este de 26.4% in 2017, sub media nationald. Aici spiritul
antreprenorial este mai dezvoltat decat la nivel national, indicatorul aflandu-se la
jumatatea mediei europene. Insa, cu toate acestea, exista totusi un numar redus de
IMM-uri (23,5 IMM-uri la 1.000 locuitori), iar afacerile mici intampina dificultdti in a
ramane pe piatd, in zond existand un grad ridicat de saracie si un risc crescut de
excluziune a categoriilor vulnerabile, sub media nationala.

Sud-Muntenia

In Regiunea Sud-Muntenia forta de munca este polarizatd cu precadere la nivelul
a 4 grupe: muncitori calificati (14.53%), muncitori necalificati (20.82%), specialist in
diverse domenii de activitate (19.21%), lucratori in domeniul serviciilor (16.83%), in
total inregistrandu-se 539 mii locuri de munca.

Regiunea ocupa locul 1 la nivel national din punct de vedere al numarului persoanelor
cu dizabilitati: 132.305 persoane. Totodats, si aici se inregistreaza un grad ridicat de
saracie si un risc crescut de excluziune a categoriilor vulnerabile, AROPE fiind de
40.9% la 2017, peste media nationala.

Nord-Est

In Regiunea Nord-Est, din numarul total de someri inregistrat la 1 ianuarie 2018
(351,1 mii personae), 66,5 mii persoane se aflau aici, reprezentand 19% din totalul
somerilor inregistrati la nivel national, ceea ce o situeaza pe primul loc la acest capitol,
fiind urmata indeaproape de Regiunea Sud-Vest Oltenia (60,4 mii). Rata riscului de
saracie sau excluziune sociala (AROPE) este de 43.9% la 2017, cu o evolutie favorabila
in perioada 2013-2017. Numarul de inmatriculdri de persoane fizice si juridice, conform
Registrului Comertului, inregistreaza o dinamica negativa de -17.23% in 2018 fatd de
2017.

Sud-Vest

In Regiunea Sud-Vest Oltenia se inregistra un nivel scizut al ratei de ocupare
(62.3%) la 1 ianuarie 2018, existand la acea datd 409.9 mii salariati, distribuiti pe
sectoare de activitate dupa cum urmeaza: agricultura, silvicultura si pescuit (30,7%),
industrie (21%), comert cu ridicata si cu amanuntul (12,96%). Cele mai reduse
ponderi au fost detinute de catre urmatoarele activitati: tranzactii imobiliare (0,33%),
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activitati de spectacole, culturale si recreative (0,55%), intermedieri financiare si
asigurari (0,69%), informatii si comunicatii (0,95%). Numarul de inmatriculari de
persoane fizice si Jurldlce inregistreaza o dinamica negatlva de -10.63% in 2018 fata
de 2017. In zon& se inregistreazd un grad ridicat de s3récie si un risc crescut de

excluziune a categoriilor vulnerabile, AROPE fiind de 45.3% la 2017.

Situatia economica la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare in parte este foarte bine
explicatd si in materialul intitulat: ” In ce judete s-a concentrat cresterea economica

de la nivel de regiuni in ultimul deceniu”, de pe siteul:

Ollej:ia \
1,15 %

PIBin anu1 2008

— e R
i oo % din total 3% dinreghune

analizeeconomice.ro.

Dupa cum se poate vedea si in cele de mai jos (Raportul INS: “Intreprinderi noi Si

profilul

intreprinderilor

2022")

httDs.//lnsse.ro/cms/sites/default/ﬂIes/ﬁeld/Duincatii/intreDrinderi noi_si_profilul_int

reprinzatorilor_2020.pdf)

Numdrul intreprinderilor noi si rata de creare pe regiuni

Mumdir

intreprinder

Regiuni
An KE SE k-3 5V v | L c BIF
2003 17553 14896 14076 10800 11010 17302 15610 Z193
2004 18620 16501 15544 11260 14467 21677 16627 28006
2005 23210 20144 17756 11432 17810 23636 22607 27581
2008 [EF3L] 17705 14994 9564 15161 20027 194189 034
2007 20165 17467 17202 11848 15567 24182 20170 37244
2008 20169 19696 20380 12248 16855 24440 21561 32560
I zooa 16500 14667 15601 9553 12530 16102 15624 23509
2010 15887 14867 15388 10683 12170 18423 16516 3920
2011 176486 16120 17053 12548 13485 21164 16826 25241
LR 12672 92 11745 113865 0301 17739 11052 TS50
2013 16589 14272 15119 12696 13075 22040 15311 26764
z014 6545 7487 7025 5257 6822 10688 6609 20293
2015 12401 11310 11354 8153 10026 15096 11816 24777
016 | 13675 11360 12135 8150 10481 | 17185 13204 5235
2017 14961 13236 14026 9958 12488 21310 15263 760
2018 14547 13062 15011 9305 12456 20020 14380 5126
Z019 6323 13813 16212 10706 12931 19624 17353 #5363
2020 14030 11290 12232 8127 10367 17072 13573 26913

Dupa regiunea Bucuresti-Ilfov, cele mai multe sunt infiintate in regiunea de dezvoltare
Nord-Vest, urmata de Nord-Est, Centru, Sud, Sud-Est, Vest si Sud-Vest.
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Comparativ cu numarul intreprinderilor de economie sociald, acestea sunt de mii de
ori mai multe, la nivel de tard, numarul total al intreprinderilor sociale din Romania
ridicandu-se doar la un numar de patru cifre (2623). Ceea ce inseamna fie ca putini
antreprenori cunosc domeniul economiei sociale, fie au cunostinte despre el, dar nu
sunt dispusi sa intervina. In oricare dintre situatii, e necesar ca oamenii sa afle
avantajele antreprenoriatului social, atat la nivel de personal, cat si la nivelul societatii,
si sa fie motivati sa contribuie la imbunatatirea lui.

58,3% dintre respondentii la Chestionarul online aplicat antreprenorilor sociali si
potentialilor antreprenori sociali au afirmat ca doresc sa contribuie la dezvoltarea zonei
din care provin. Din aceeasi intrebare, “"Ce va motiveaza sd aveli propria afacere in
domeniul economiei sociale, in locul unui business clasic unde nu ati avea obligatia s
reinvestiti profitul?’ reiese ca respondentii sunt constienti ca, fiind o forma de
organizare inovativa, intreprinderea de economie sociald are multe sanse sa atraga
clienti, 25% dintre respondenti au bifat acest raspuns, situat pe locul al doilea. Doar
8.3% au bifat independenta financiara, iar 8.3% au declarat ca sunt atrasi de
oportunitatea obtinerii finantarii, daca la momentul derularii activitatii sunt disponibile
fonduri nerambursabile doar pentru structurile de economie sociala.

@ Contributia la dezvoltarea regiunii de
dezvoltare din care provin.

@ Fiind o formé de organizare inovativa,
intreprinderea de economie sociala are
8,3% multe sanse de a atrage clienti.
Independenta financiara.

@ Oportunitatea obtinerii finantarii, dacé la
momentul derularii activitatii sunt
disponibile fonduri nerambursabile do...

® NA

In "Raportul National despre Antreprenoriatul Social”, elaborat de Ashoka Romania in
martie 2018, a fost identificata o stare generald de optimism in sectorul
antreprenoriatului social, dar confuzie referitor la finantari, sustenabilitate si misiune
— problema ce se manifesta pregnant in toare regiunile de dezvoltare ale tarii.
Principalele piedici identificate in cresterea numarului de intreprinderi sociale atestate
si functionale au fost: lipsa cunostintelor, abilitatilor si experientei in domeniul
antreprenoriatului social, precum si lipsa resurselor financiare necesare. Clasificarea
problemelor mai sus mentionate ca fiind prioritare deriva din consecintele grave pe
care nesolutionarea acestora le poate avea pentru atingerea unor obiective strategice
nationale care vizeaza reducerea saraciei si a fenomenului marginalizarii, incluziunea
sociald, cresterea ocupadrii in randul populatiei 18-64 ani, cresterea accesului pe piata
muncii a categoriilor vulnerabile, cresterea gradului de instruire/ specializare/ calificare
a populatiei active, descurajarea fenomenului migratiei.
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CORELAREA REZULTATELOR PROIECTULUI CU SITUATIA
ECONOMIEI SOCIALE LA NIVEL REGIONAL

Au fost studiate rapoartele de progres ale proiectului si cererea de finantare, iar datele
de la nivelul fiecdrei regiuni de dezvoltare in parte au fost corelate cu cele de la nivel
national, inregistrate in RUIES.

Astfel, in cadrul proiectului "Start UP for Change!” au fost infiintate 25 de intreprinderi
sociale, distributia pe regiuni fiind urmatoarea:

. Numar
ST Gl intreprinderi
dezvoltare . '3 .-
sociale infiintate
Nord Vest 6
Nord Est 8
Sud Muntenia 10
Sud Vest Oltenia 1

Cele 25 intreprinderi sociale sunt impartite atfel: 6 sunt in mediul rural, iar 19 in mediul
urban.

Daca in cadrul proiectului balanta a inclinat catre mediul urban, la intrebarea: ”Dacd
ati avea acum la dispozitie o finantare nerambursabild, unde v-ar interesa sa infiintati
o0 intreprindere sociala?’ raspunsurile la chestionarul online au fost destul de apropiate
(37.5% in mediul urban, 29,2% in mediul rural si 33,3% au bifat oriunde), o treime
dintre respondenti neavand preferinte pentru .

In ceea ce priveste numarul total de intreprinderi, la nivelul fiecirei regiuni de
dezvoltare, situatia se prezinta astfel:

Regiunea de I:luma_r sl "1“‘3'1"“"3" Situatia fata de luna
dezvoltare mreglstra!tne pana in luna aprilie
mai in RUIES
Nord Vest 429 cu 1 in crestere
Nord Est 315 la fel ca luna precedent
Sud Muntenia 505 cu 7 in crestere
Sud Vest Oltenia 298 la fel ca luna precedent

Numarul total de intreprinderi de economie sociald, inregistrate in RUIES, la nivel
national, este de 2623, cu un numar de 3191 de angajati, dintre care 452 persoane
apartinand categoriilor vulnerabile. Prin proiect au fost create 101 noi locuri de
munca, in cadrul celor 25 de intreprinderi de economie sociala.

Antreprenorii care aleg sa activeze in domeniul economiei sociale sunt constienti de
necesitatea si valoarea crearii de noi locuri de munca. 87,5% dintre persoanele
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chestionate in cadrul proiectului au raspuns ca "Sunt dispuse sa creeze locuri de munca
pentru persoanele din categoriile vulnerabile”, doar 12,5% au bifat "Depinde”, si nu
s-a inregistrat niciun raspuns cu "Nu”. .
In urma analizei efectuate la
inceputul  proiectului, la

@ Da nivelul fiecarei regiuni de

® Nu implementare, au fost

Depinde identificate urmatoarele
nevoi la nivelul grupului
tinta vizat:

In Regiunea Nord-Vest:

- Stimularea spiritului civic;

- Dezvoltarea comunitatilor si
cresterea calitatii vietii;

- Integrarea persoanelor
vulnerabile  in directia
dezvoltdrii personale si profesionale a acestora, in perspectiva ocuparii de locuri de
muncd, respectiv integrarii/ reintegrarii pe piata muncii si a integrarii/ reintegrarii
sociale, tinand cont de particularitatile persoanelor implicate, de piata muncii si de
situatia economica existenta la nivel regional.

in Regiunea Sud-Muntenia:

- Accesul la formele de pregdtire profesionald, informare si consiliere pentru
persoanele din grupurile vulnerabile;

- Reducerea abandonului scolar;

- Organizarea de cursuri de calificare/ recalificare, reconversie profesionale, informare
si consiliere profesionala, precum si servicii de mediere a muncii pe piata interna;

- Dezvoltarea de programe de formare profesionala pentru tinerii cu posibilitati
materiale limitate.

In Regiunea Nord-Est:

- Accesul la formele de pregatire profesionald, informare si consiliere pentru
persoanele din grupurile vulnerabile;

- Organizarea de cursuri de calificare/ recalificare, reconversie profesionald, informare
si consiliere profesionala, precum si servicii de mediere a muncii pe piata interna;

- Dezvoltarea de programe de formare profesionald pentru tinerii cu posibilitati
materiale limitate, inclusiv pentru tinerii care parasesc centrele de plasament;

- Sprijin financiar pentru intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie,
inclusiv dezvoltarea unor practice favorabile pentru organizarea de achizitii publice
responsabile sau achizitii publice rezervate intreprinderilor sociale si a intreprinderilor
sociale de insertie;

-Necesitatea unor retele locale care sa faciliteze colaborarea intre structurile de
economie sociald, agenti economici, institutii publice.

In Regiunea Sud-Vest:

- Necesitatea de personal calificat ce detine cunostinte in domeniul antreprenoriatului
si al economiei sociale, care sa lucreze in intrepridinerile sociale;

- Necesitatea unor retele locale care sa faciliteze colaborarea intre structuri de
economie sociald, agenti economici, institutii publice;
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- Servicii publice gratuite de acompaniament social pentru angajatii din IS si iSI;

- Sprijin financiar pentru IS si ISI, inclusiv dezvoltarea unor practice favorabile pentru
organizarea de achizitii publice responsabile sau achizitii publice rezervate IS si ISI;

- Posibilitatea accesarii in mod gratuit a cursurilor de formare pentru personalul din
IS.

Prin masurile intreprinse, proiectul produce un efect pozitiv pe termen lung, si anume
acela de a contribui la dezvoltarea durabila a regiunilor Nord-Vest, Sud-Muntenia,
Nord-Est si Sud-Vest prin infiintarea si functionarea celor 25 de intreprinderi sociale
cu 101 locuri de munca nou create (prin proiect se asumase minim 100 de locuri de
muncd nou create), care contribuie concret la dezvoltarea comunitdtilor locale.
Acestea au coduri CAEN diverse, domeniile de activitate in care activeazd acoperind
mare parte dintre nevoile identificate si enumerate mai sus. Cateva exemple: cod
CAEN 1729 - fabricarea de ambalaje pentru ouad: cofraje si caserole din pulpa de hartie
modelatd, precum si de produse igienico-sanitare: tavita renald, plosca si bazinete de
unica folosintd din pulpa de hértie modelatd. Cod CAEN 8559 - cursuri de limba
germana si franceza, ateliere conversationale in si tabere tematice in limbi strdine.
Cod CAEN 8520 - intretinerea si repararea autovehiculelor. Cod CAEN 8313 - activitati
ale centrelor de fitness. Cod CAEN 2332 - fabricarea caramizilor, tiglelor si a altor
produse pentru constructii din argila arsa. Cod CAEN 7420 - activitati fotografice.

Potrivit anchetei, tipologia intreprinderilor nou infiintate in cadrul proiectului respecta
structura intalnitd la nivel regional, numarul de angajati e comparabil cu numarul
mediu pe intreprindere asa cum apare el la nivel regional si intreprinderile nou-create
reflecta la nivelul distributiei o proportie a tipologiilor din populatia de referinta la
nivelul regiunii.

APLICAREA CHESTIONARULUI ONLINE

Pe baza datelor culese in urma documentarii efectuate, precum si a informatiilor pe
care le detin responsabilii de proiect care tin legatura directa cu beneficiarii celor 25
de intreprinderi sociale infiintate prin proiect a fost conceputd structura unui sondaj
online dedicat atat antreprenorilor sociali, cat si potentialilor antreprenori sociali.
Chestionarul, realizat in Google Forms, a fost completat online de un numar de 88 de
persoane, in proportie de 50% reprezentante ale genului feminin si 50% respondenti
de sex masculin.

Asta desi, la nivel de tard, media procentuala inclind in favoarea barbatilor
antreprenor. https://onrc.ro/index.php/ro/statistici?id=246 De mentionat ca datele
inregistrate de Oficiul National al Registrului Comertului reprezinta antreprenoriatul in
general, nu pe cel al economiei sociale in special. La fel si in cazul statisticilor
inregistrate de INS, unde barbatii sunt majoritari, cu peste 60 procente, fatd de
reprezentantele sexului frumos.
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Scopul acestuia a fost de a afla nevoile, credintele si provocarile antreprenorilor sociali,
domeniul in care activeaza, dar si identificarea constrangerilor si dorintelor potentialilor
antreprenori sociali! Dupa completarea chestionarelor (termen de aprox. 2 sdptédmani)
informatiile obtinute au fost interpretate in contextul situatiei actuale a economiei
sociale si incluse in cadrul analizei. Iatd cele mai relevante rezultate inregistrate in
urma aplicarii chestionarului online:

Dintre respondenti, 50% au declarant ca sunt angajati, 33,3% antreprenori de
economie sociala, 4.2% someri, 8.3% inactivi si 4.2% altele. Totodata, 58,3% sunt
deja antreprenori de economie sociald, ceea ce inseamnd cd multi practicd aceasta
activitate in paralel cu un job clasic. La intrebarea deschisa: "Cu ce probleme vd
confruntati in momentul de fata ca antreprenori in general si ca antreprenori de
economie sociald in special?’ raspunsurile au fost destul de diverse, si anume:

- inflatia,

- personal necalificat si dornic de a schimba angajatorul sau lipsa fortei de

muncd, sau concurenta mare pe piata pentru personalul calificat, care se

indreapta catre multinationale ce ofera salarii considerabil mai mari,

- incoerenta legislativa - modificari frecvente, instabilitate economica, cadru legal

rigid, neadaptat la nevoile reale ale grupurilor vulnerabile si defavorizate,

- birocratie multa si inutila si indiferenta autoritatilor si institutiilor legat de

intreprinderile sociale,

- lipsa resurselor financiare sau a finantarii nerambursabile, cofinantare,

- taxe si impozite,

- rezilienta la risc "ne lipseste expertiza si experienta necesara saafim suficient

de flexibili si pregatiti pentru situatii neprevazute (fluctuatii mari in domeniu, din

cauza vremurilor incerte pe care le traim - pandemie, razboi, potentiala criza

economica, ce foarte probabil va lovi puternic domeniul educatiei)”.

- raportarea activitatilor sociale.

De mentionat faptul ca peste 90% dintre respondentii la sondajul online au studii
universitare, 41,7% avand chiar studii postuniversitare. In ceea ce priveste varsta
respondentilor, categoriile tineri (1-30 ani) si varstnici (65+) au inregistrat procente
egale, respective 12,5% fiecare. Cei mai multi respondenti s-au incadrat in categoria
de varsta 31-45 ani, respective 41,7%, urmata de categoria 46-64 ani, cu 33,3%.
De aici reiese ca respondentii la chestionar se incadreaza in profilul antreprenorului
European, care are in medie 35 de ani in momentul in care isi deschide o afacere si
detine o diploma universitara in proportie de 84,8%, conform datelor prezentate in Eu
START-up Monitor din 2018 (http://startupmonitor.eu/EU-Startup-Monitor-2018-
Report-WEB.pdf ). Cu alte cuvinte, antreprenorul roman este in general o persoana
bine pregatitd, cu competente teoretice dobandite de-a lungul pregatirii universitare,
imagine care nu se potriveste deloc cu asteptarile create de unele povesti americane
de success, precum Gates, Jobs etc.

Daca ne raportam la profilul demographic al fondatorilor de intreprinderi noi la nivel
national, asa cum este analizat de INS, reiese ca varsta majoritara este in grupa 30-
39 ani.
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La intrebarea inchisa:

"Care considerati ca este problema cheie cu care se confrunta un antreprenor de
economie sociala?’ raspunsurile au fost cu atat mai interesante, tinand cont de
diversitatea de probleme mentionatd mai sus. Astfel, la aceasta intrebare inchisa in
top s-a situat problema finantdrii, urmata de probleme legate de personal si birocratie,
pe locul 4 fiind contributiile si impozitele la bugetul de stat, asa cum se poate vedea
si din graficul de mai jos.

@ Finantarea
@ Lipsa competentelor
Relatia cu clientii
@ Contributii si impozite la bugetul de stat
@ Personalul
@ Birocratia
® inflatia

Cu toate acestea, 12,5% recunosc cd, in cazul unei finantdri nerambursabile egala ca
si valoare si conditii de aplicare cu cea pentru intreprinderea de economie sociald, ar
fi optat pentru infiintarea unei societdti comerciale obisnuite. Doar 33,3% dintre
respondenti au spus clar ca, daca ar avea/ar fi avut de ales, ar opta/fi optat tot pentru
o Structurd de Economie Sociald, in vreme ce 54,2% au ales sa nu se pronunte cu
privire la acest aspect, bifand raspunsul: "nu stiu”.

Tinand cont de faptul cd 58.3% dintre respondenti sunt antreprenori de economie
sociald, la intrebarea "Cum stau lucrurile din punct de vedere al impactului
asupra comunitatii din care faceti parte” 25% au raspuns ca au impactat deja
intr-un mod pozitiv un numar mare de persoane, in timp ce 20,8% au au obtinut
rezultate, dar nu la nivelul la care isi propuseserd, restul raspanzand ca nu sunt
multumiti inca de rezultate, nu se aplica, in vreme ce 4,8% au recunoscut ca
antreprenoriatul social nu este pentru ei.

Intrebati despre rolul pe care il are o intreprindere de economie sociald, 37,5% au
raspuns: promovarea, cu prioritate, a unor activitati care pot genera sau asigura locuri
de munca pentru incadrarea persoanelor apartinand grupului vulnerabil.....

In vreme ce 41.7% au bifat producerea de bunuri, prestarea de servidii si/sau executia
de lucrari care contribuie la bunastarea comunitatii sau a membrilor acesteia.
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@ Producerea de bunuri, prestarea de
servicii si'sau executia de lucréri care. .
@ Promovarea, cu prioritate, a unor
activitati care pot genera sau asigura |
Dezvoltarea serviciilor sociale pentru
cresterea capacitatii de insertie pe pia...
@ Dezvoltarea unor programe de formare
profesionala dedicate persoanelor din...
@ O intreprindere de economie sociala
cred ca ar trebui sa acopere mai mult. ..

In ceea ce priveste domeniile de activitate in care activeaza sau ar dori sa infiinteze o
intreprindere de economie sociala respondentii au bifat domenii diverse:

25% educatie, 16,7% productie, 16,7% sanatate, 12,5% comert si alti 12,5% servicii
comunitare, restul impartindu-se intre turism, asistenta social, servicii de consultanta,
activitati de inginerie si altele.

Cat despre experientd, 75% dintre respondentii la sondajul online declara ca au deja
experienta in domeniul de activitate in care activeazd/doresc sa infiinteze o
intreprindere sociald, 16,7% nu au experientd, dar au acces la informatie si resursele
necesare si doar 8.3% sunt tentati sa opteze pentru un domeniu complet nou fata de
cunostintele si experienta lor.

In conditiile in care 58.5% dintre respondentii la Chestionarul online au declarat ci
sunt antreprenori de economie socialg, iar la intrebarea legata de ocupare 50% au
bifat ca sunt angajati, se poate trage concluzia ca antreprenoriatul social poate merge
mana in mana cu un job clasic, acolo unde exista dorinta de implicare, de contributie
la binele comun.

Dintre cei 41.7% care nu sunt deja antreprenori sociali, 50% au raspuns ca isi doresc
sa infiinteze o intreprindere in domeniul economiei sociale in perioada urmatoare.
Pentru acestia, dar si pentru cei care sunt deja antreprenori de economie sociala, o
serie de exemple de succes in domeniul antreprenoriatului social sunt binevenite.
70,8% dintre respondenti au declarant ca astfel de informatii ar fi foarte utile.
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Referitor la regiunea de dezvoltare in care considera ca ar mai fi nevoie de interventie
in domeniul economiei sociale, cele mai multe raspunsuri inregistrate au fost pentru
Sud Muntenia si Sud Vest Oltenia, urmat de Nord-Est. Au fost si 2 raspunsuri mai
complexe, care au vizat in mod special mediul rural: "Oriunde in Romania, in mediul
rural, cu precadere, si in regiuni cu probleme de delincventa juvenild, nivel scazut de
educatie, nivel crescut de saracie (informatii care se pot centraliza din evidentele
consiliilor si primariilor locale)”.

ORGANIZAREA DE INTALNIRI CU ANTREPRENORI DIN FIECARE
REGIUNE DE DEZVOLTARE

Pe langa completarea chestionarului online, au fost organizate intalniri cu antreprenori
sociali din fiecare regiune in parte. In acest sens au fost efectuate deplaséri in zonele
de implementare a proiectului, pentru a sta de vorba cu antreprenorii de economie
sociala. Astfel au fost culese date despre diverse modele de business, modalitati de
implementare a proiectelor, exemple de inovare sociala.

In urma intalnirilor fizice, pentru a putea avea acces direct la un numar si mai mare
de antreprenori a fost organizata si desfasurata si o intalnire online, prin intermediul
aplicatiei Zoom. Acestea au avut drept scop aprofundarea anumitor idei care au fost
atinse in cadrul chestionarului si a intalnirilor fizice, precum si exploatarea altora noi,
precum inovare sociald, misiuni sociale viitoare si impactul avut de intreprinderi asupra
comunitatilor In cadrul carora activeaza.

Indiferent ca aveau sau nu experienta in domeniul economiei sociale, toti antreprenorii
sociali care au participat la aceste intalniri si-au manifestat interesul pentru “Ghidul
cu pasii ce trebuie urmati pentru a deveni un antreprenor social de succes”.
Totodatd, au fost dispusi sa prezinte modelele personale de business, pentru a fi
inspira pe alti antreprenori cu ideile lor de afacere si intreprinderi sociale.
"Competitia nu este un lucru rdau. Din contra, ne provoaca sa ne depdsim limitele, sa
iesim din zona de confort si s& facem lucrurile intr-un mod profesionist. Invatand unii
de la altii si actionand in mod constant vom obtine rezultate mult mai bune decét dacd
am fi singuri in domeniu. Caz in care cel mai mult ar avea de pierdut oamenii din
comunitate, fiindca la urma-urmei ei sunt beneficiarii finali ai profitului obtinut".
Aceasta a fost concluzia la care au ajuns cei mai multi dintre antreprenorii sociali
prezenti la intalniri.

In plus, acestia au povestit din experienta lor cu privire la realizarea misiunilor sociale,
pentru a fi inspira si pe altii.

Viitorii antreprenori sociali care nu indraznesc sa acceseze fonduri sau sa infiinteze
un SES deoarece se tem de “realizarea misiunilor sociale” se pot inspira din
activitatea lor de baza in crearea viitoarelor misiuni. Fiind intr-un domeniu cunoscut,
pe care il stapanesc, se vor simti mai confortabil si vor putea deveni mai vizibili pe
piatd. Spre exemplu, un antreprenor social care realizeaza recipiente de unica
folosinta din material plastic si plosca pentru spital a oferit in cadrul misiunii sociale
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astfel de echipamente cdtre diverse centre, plus realizarea de analize medicale, in
mod gratuit, pentru grupele defavorizate.

Alt antreprenor social, care are ca domeniu de activitate realizarea de articole
vestimentare din material textil a efectuat pijamale si costume pentru serbare pentru
copiii nevoiasi, precum si retusuri gratuite pentru persoanele varstnice. Coreland
misiunea sociala cu ceea ce fac zi de zi lucrurile devin mai usoare. Ghidati de deviza
"Sa dam ceva inapoi, cu titlu gratuit”, antreprenorii au nu doar sentimentul de
satisfactie fiindca au contribuit la comunitatile din care fac parte, dar si acela de a isi
face munca lor cunoscuta. Sa dai mai departe din ceea ce faci in mod uzual e mult
mai personal si implinitor decat atunci cand achizitionezi diverse produse, care nu au
nicio legatura cu serviciile pe care le prestezi, si mergi pur si simplu sa le imparti.
Pentru realizarea misiunilor sociale, dar si facilitarea intregului proces, de la infiintare
pana la functionare, antreprenorii sociali simt nevoia infiintarii unei platforme sau
Asociatii, unde sa apara toti cei disponibili sd incheie parteneriate, si care sa fie o
voce la nivel national.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

In studiul "Economia sociald. Analizd comparativd in opt state membre ale Uniunii
Europene”, sunt prezentate cateva exemple de bune practici din Europa. Iata cateva
dintre acestea.

SPANIA: INTREPRINDERI DE INTEGRARE

In Spania, organizatiile economiei sociale iau formaintreprinderii de integrare, care se
referd la orice intreprindere structuratd pentru a se ocupa de persoanele cu risc de
excluziune sociald sau orice intreprinderein cadrul cdreia astfel de persoane realizeaza
activitati de productie, sub contract de angajare sau contract de ucenicie; de
asemenea, aceste intreprinderi au obiectivul de a integra muncitorii marginalizati la
nivel socioeconomic (Proiectul ELEXIES, EMS 2003). Merita remarcat faptul ca un
numar mare de intreprinderi de integrare sociald combind activitatea de productie cu
formarea, dar intotdeauna existd activitate de productie. Pornind de aici, proiectul
EMES ELEXCIES din Spania a identificat patru tipuri de intreprinderi de integrare
sociala:

Centre speciale de angajare (Centros Especiales de Empleo);

Centre ocupationale (Centros Ocupacionales);

Intreprinderi ale Organizatiei Nationale pentru Nevazitori (Organization National de
Ciegos de Espana sau ONCE).

Intreprinderi de integrare sociala pentru persoanele cu risc de excluziune sociala.
Primele trei tipuri de intreprinderi lucreaza cu persoane cu dizabilitati recunoscute, in
timp ce termenul de excluziune sociala se refera la orice tip de dizabilitate care nu
este legal recunoscuta. Pe de altd parte, in Spania majoritatea cooperativelor au fost
infiintate in mare parte cu scop administrativ, deoarece este mai usor sa faca fata
reglementarilor. Acesta este unul dintre motivele pentru care in unele sectoare
cooperativele nu oferd multe servicii. Cu toate acestea, in sectoare precum transportul
de materiale usoare si materiale grele scopul cooperativelor este doar de a coordona
si a distribui munca, functionand ca un “centru telefonic de asistenta”. Iar alte
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sectoare, cum ar fi comertul cu produse feroase sau farmaciile, sunt mult mai
organizate si ofera solutii sau formari specific membrilor sai.

BELGIA: CARACTERISTICI-CHEIE ALE ECONOMIEI SOCIALE

Belgia are o economie sociald bine dezvoltata si recunoscuta (in special in Regiunea
Wallonia). Patria unor organizatii ale economiei sociale recunoscute la nivel
international, Belgia are un numar mare de cercetatori si centre de cercetare si o
istorie lunga a economiei sociale in sectoarele traditionale ale agriculturii, finantelor,
sportului si culturii.

O evolutie interesanta a fost crearea fundatiilor printre organizatiile economiei sociale
traditionale pentru a inbunatdti sustinerea initiativelor impotriva excluziunii sociale (de
exemplu fundatia P&V sau Fundatia Cera).

Agentiile de sustinere sau de consultanta regionale finantate de stat (cunoscute ca
agencies conseils sau startcentre) au fost infiintate pentru a oferi tuturor sprijin
important pentru dezvoltarea economiei sociale. Astfel, in Wallonia sunt doudsprezece
si in Flandra treisprezece, acestea ajutand la sustinerea mai multor abordari orientate
spre piata si structuri organizationale inovative.

Experienta belgiand a confirmat importanta cooperdrii si a parteneriatelor, atat in
interiorul guverndrii (intre niveluri nationale si regionale, intre diferite ministere
implicate), cat siin randul publicului, al economiei private si al celui de-al treilea sector.
De asemenea, a oferit exemple utile de institutionalizare a economiei sociale, afisand
un nivel ridicat de inovare in adresarea nevoilor celor dezavantajati pe piata muncii.
https://www.academia.edu/33881203/ECONOMIA SOCIAL%C4%82?auto=download
&email work card=download-paper

ROMANIA

Dintre intreprinderile sociale infiintate in cadrul proiectului, pot fi date ca exemple de
best practices urmatoarele: "Feeling Dance S.R.L.”, din Oradea, si Terakin IM SRL, din
Comuna Dridu.

1. "FEELING DANCE S.R.L.”
Municipiul Oradea, str. Facliei, nr. 5, judetul Bihor
Antreprenor social: Jurgut Gheorghe Cristian

Feeling Dance SRL, infiintatd in cadrul proiectului "Start UP for Change”, are principalul
cod CAEN 8552 - Inv&tdmant in domeniul cultural (limbi stréine, muzics, teatru, dans,
arte plastice si alte arte).

In cadrul acestei intreprinderi sociale au fost angajate 1 persoana cu handicap
permanent si 1 persoana care provine dintr-un centru de plasament.
Aceasta desfasoara activitati sociale de tip cultural (programe educationale, cursuri de
dans, spectacole) si oferd mese calde, articole de imbracaminte si pachete cu produse
persoanelor din categoriile vulnerabile.

In implementarea proiectului, antreprenorul social tine cont de activitatile cu caracter
social prevazute in planul de afacere, respectiv:

- organizarea a 2 programe educationale pentru persoanele vulnerabile, in vederea
promovarii beneficiilor miscarii si a dansului asupra sanatatii;
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- oferirea @ minim 240 de mese calde, cu titlu gratuit, persoanelor din grupuri
vulnerabile;

> , - incheierea unui acord de
QE colaborare cu Directia de
Asistentda Socialda Oradea in
vederea oferirii a 20 de produse
de imbracaminte pentru
persoanele fara adapost;

- oferirea @ minim 40 de pachete
cu produse de igiena personala
copiilor din grupuri vulnerabile;
| -incheierea a minim un acord de
" colaborare cu Centrul Scolar de
Educatie Incluziva Nr.1 Oradea,
~ Centrul Scolar de Educatie
Incluziva Cristal Oradea sau
Centrul Scolar de Educatie
Incluzivd Orizont Oradea, in
vederea oferirii @ minim 40 de
cursuri de dans, pe an, copiilor,
cu titlu gratuit (formate din 16

sedinte pentru fiecare curs);
- organizarea a minim 2 evenimente de tip spectacol in preajma Craciunului, La Centrul
de Plasament din Popesti si la Centrul de Plasament nr. 2 din Oradea, unde spectatorii
vor fi copiii din centrele de educatie incluziva si oferirea a minim 200 de pachete cu
jucarii, dulciuri si fructe (de la Mos Craciun), la finalul spectacolului.

Temele secundare asumate si respectate au fost:

- crearea de facilitati dedicate
persoanelor cu dizabilitati in asa
fel incat acestea sd poata
participa la cursurile de dans. In
acest scop au fost achizitionate
covoare tactile pentru
nevazatori (decembrie 2021),
element concret de inovare
sociald;

- organizarea a 2 cursuri de
dans in aer liber pentru
persoanele aflate in fotoliu
rulant;

- promovarea deplasarii cu
bicicleta in randul clientilor
pentru deplasare intre domiciliu
si sala de dans;

Scopul previzionat al
intreprinderii consta in
sustinerea persoanelor care fac
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parte din grupuri vulnerabile atat prin generarea de noi locuri de muncd dedicate
persoanelor vulnerabile, cat si prin alte actiuni sociale care sa sprijine aceasta
categorie de persoane, precum:

- oferirea de mese calde, oferirea de rechizite, imbracaminte, produse de igiena
personald, cursuri de dans si pachete cu jucarii, dulciuri si fructe.

- organizarea unui eveniment de tip “plantare arbori” la care participa clientii si
angajatii societatii;

- organizarea unui eveniment anual in cadrul cdruia se promoveaza egalitatea de sanse
si non-discriminarea;

- organizarea evenimentului anual de dans pentru persoanele cu dizabilitati cu ocazia
Zilei Mondiale a Dansului (aprilie).

Potrivit spuselor antreprenorului social si rapoartelor depuse, mare parte dintre
misiunile sociale asumate au fost deja realizate!

Pasii parcursi de antreprenorul social, pentru a isi atinge obiectivele si a obtine
rezultatele preconizate au fost urmatorii:

- Alegerea
unei activitati de
la intersectia

PENTRU e F. 8 pasiunii cu
~ 2 | talentul, pe care
sa o poatd face
usurinta, iar
aceasta este
dansul, respectiv
organizarea de

INCEPATORI

LATINO 03 CLASIC
| ocT |

FeelingDanceOradea ‘ cursuri de dans:
6,6 K aprecieri « 6,7 K urmaritori CALa ) W imiplace  Q Cauts Iatlno, Salsa etc.
- Cautarea
Postari Despre Mentionari Recenzii Urmaritori Fotografii Mai multe « . Si identiﬁcarea

unui program de finantare, in cadrul proiectului Start UP for Change!

- Participarea la toate evenimentele organizate de proiect pentru grupul tinta,
inclusive la cursul de formare in antreprenoriatul social si inscrierea in concursul
planurilor de afaceri.

- Dupa castigarea consursului planului de afaceri, in vederea obtinerii finantdrii au
fost parcursi toti pasii solicitati de Beneficiar si legislatia in vigoare:

o Infiintarea unei societati comerciale care a obtinut atestatul de
intreprindere sociala in termenele stabilite prin contract;

o Organizarea de cursuri de dans pentru iubitorii de salsa, latino etc. — acesta
fiind domeniul principal de activitate al intreprinderii sociale;

o Construirea unei bune relatii cu Beneficiarul proiectului, comunicarea
adecvata cu acesta, institutiile statului si personalul contractat;

o Construirea unei comunitdti in jurul brandului “Feeling Dance”, atat in
mediul offline, dar mai ales in online, cu sprijinul retelelor de socializare,
unde sunt prezenti des;

o Realizarea misiunilor sociale definite n cadrul planului de afaceri, precum si
a altor misiuni neprevazute;
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o Indeplinirea scopului previzionat al intreprinderii, care consta in sustinerea
persoanelor care fac parte din grupuri vulnerabile atat prin generarea de
locuri de muncd dedicate persoanelor vulnerabile, cat si prin alte actiuni
sociale care sa sprijine aceasta categorie de persoane precum: oferirea de
mese calde, oferirea de rechizite, imbracaminte, produse de igiend
personal, cursuri de dans si pachete de jucarii, dulciuri si fructe.

Motivul pentru care Jurgut Gheorghe Cristian a ales sa infiinteze o intreprindere sociald
are legatura cu conditia socio-economicd precard in care se afla persoanele din
grupurile vulnerabile. Lipsa accesului la educatie, lipsa mijloacelor de informare, lipsa
activitdtilor fizice, izolarea geografica etc. genereaza un cerc vicios in care apar efecte
precum lipsa unei surse suficiente de venituri sau deteriorarea stdrii de sanatate. Toate
acestea conduc la saracie si excluziune sociald. Desi prezinta aceeasi capacitate de
munca sau dorintd de munca, fara asigurarea resurselor necesare pentru a face fata
competitiei pe piata libera, cei mai multi dintre ei devin asistati social, fiind practic
blocati intr-un cerc vicios. Familiile nu au resursele suficiente pentru a le cumpara
copiilor imbracaminte, rechizite si alte necesitati pentru a putea merge la scoald, iar
astfel copiii au o educatie precard. Copilul crescut intr-o astfel de familie nu are
potentialul sa obtind un loc de munca. Iar fara un loc de munca, ei devin asistati social.
Astfel, aceste categorii de persoane sunt marginalizate, discriminate si fara sanse reale
de dezvoltare.

Pentru a avea success in antreprenoriat, si in special in domeniul antreprenoriatului
social, cunoasterea viziunii si misiunii sunt esentiale. Avand foarte bine stabilit tabloul
de ansamblu, toti ceilalti pasi vor urma cu lejeritate, intr-un mod mai natural.

Feeling Dance a reusit sa aiba un impact puternic pe internet, adunand deja un numar
mare de recenzii de 5 stele pe reteaua de socializare unde activeaza.

2. TERAKIN IM SRL
Comuna Dridu, str.Principala, nr. 190, jud. Ialomita
Antreprenor social: Hassan Hussein Idrees Mohamed

Activitatea celei de a 2-a intreprinderi sociale luate drept exemplu de best practice are
codul CAEN 8690 Alte activitati referitoare la sanatatea umanad.

In cadrul intreprinderii sociale SC TERAKIN IM SRL au fost create 4 locuri de muncg,
dintre care unul pentru o persoana din categoria vulnerabila. Conform achetei sociale
efectuate la angajare, Moise Diana are un handicap grav si ocupa postul de secretara.
Kinetoterapia mai este cunoscuta si sub numele de gimnastica medicala. Aceasta este
integrata in liniile de tratament recuperatorii, dar poate fi folosita si in scop profilactic.
Obiectivul general este restaurarea unor functii diminuate sau cresterea nivelului
functional in diverse afectiuni prin reintegrarea exercitiului fizic in viata pacientului.
Fizioterapia este 0 metoda de tratament ce foloseste agentii fizici (caldurad, luming,
electricitate, unde magnetice, unde mecanice etc.) pentru ameliorarea durerilor si
prevenirea sau tratarea unor afectiuni ortopedice, reumatologice, dermatologice,
respiratorii etc. Masajul reprezinta un set de manevre de tip manual sau tehnic , prin
care se ia contact cu tegumentul pentru a stimula si/sau relaxa. Fizioterapia si
kinetoterapia se completeaza, iar alaturi de masaj reprezinta mijoace terapeutice
eficiente, neinvazive, pentru a mentine sau a redobandi starea de sanatate.
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Scopul social se reflecta in activitdtile propuse si aplicate de intreprinderea nou
infiintatd, in programele sociale care urmaresc: cresterea calitdtii vietii locuitorilor,
promovarea unui stil de viata sanatos si fara dureri, incluziunea sociald, si nu in ultimul
rand protejarea si conservarea mediului inconjurdtor prin eficientizarea resurselor.

Pasii parcursi pentru a deveni ojntreprindere sociala de success sunt urmatorii:

- Definirea misiunii sociale a Intreprinderii sociale SC TERAKIN IM SRL, si anume:
integrarea persoanelor defavorizate din grupuri vulnerabile in ciclul economic prin
oferirea unor oportunitdti in cadrul unui segment de activitate din domeniul
sanatatii, respectiv recuperare medicala prin kinetoterapie, fizioterapie si masaj
medical.

- Realizarea planului de afaceri si participarea la concursul planurilor de afaceri din
cadrul proiectului: Start UP for Change.

- Obtinerea atestatului de intreprindere socialg;

- Inceperea implementarii proiectului, respectiv a furnizarii de servicii medicale;

- Realizarea programelor “ambulanta sociald verde” si serviciul “kineto acasd”,
pentru care a fost achizitionata o masina speciald, de tip hybrid/mild;

- Semnarea unui parteneriat de colaborare cu institutii publice/private locale in
vederea realizdrii scopului social;

- Promovarea serviciilor oferite in cadrul intreprinderii sociale si a beneficiilor
intreprinderii sociale. Cu cat beneficiaza mai multe persoane de serviciile oferite
in cadrul intreprinderii, cu atat beneficiarul isi va atinge mai repede obiectivul de
a ajuta mai multe persoane nevoiase in cadrul misiunilor sociale.

- Oferirea de sesiuni de terapie pro bono pentru cel putin 40 de beneficiari, conform
planului de afaceri, in vederea constientizarii nevoii de recuperare terapeutica si

_aimportantei acesteig;

In ceea ce priveste indeplinirea principiilor orizontale, masurile luate si pasii urmati

au fost urmatorii:

- Realizarea unei campanii de constientizare a importantei mediului inconjurator;

- Dotarea scolii din localitate cu becuri ecologice/neoane;

- Program social de plantare de copaci in vederea sustinerii mediului inconjurator
(realizat integral in 2021);
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- Utilizarea de echipamente care nu sunt generatoare de noxe, cu consum redus de
energie, asigurand folosirea eficientd a resurselor cu accent pe folosirea
echipamentelor cu emisii reduse de dioxid de carbon;

- Promovarea si protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, crearea unei
rampe specifice care sa faca posibil accesul inincinta a acestora pentru a beneficia
de serviciile oferite de intreprinderea sociala.

- Includerea, in activitdtile intreprinderii, a unui serviciu de “ambulanta sociala
verde”, prin care se vor prelua direct de la domiciliu pacientii care nu se pot
deplasa si vor fi transferati la clinica de recuperare medicald in vederea stabilirii
tratamentului si a realizarii manevrelor necesare situatiei cu care se prezinta
pacientul, urmand a fi transportati inapoi la locul din care sunt ridicati, aceasta
facilitate reprezentand un element de inovare sociala. in plus, ambulanta sociala
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este una de tip hybrid/plug-in hybrid/electrica prietenoasa cu mediul inconjurator
si cu emisii de dioxid de carbon reduse.

- Dezvoltarea unui serviciu numit “kineto acasa”, prin care persoanele care nu se
pot deplasa, din varii motive, sa beneficieze, totusi, de programele de recuperare
medicald, prin deplasarea personalului medical la domiciliul solicitantului, pentru
realizarea planului de tratament adaptat nevoilor pacientului, acesta fiind un alt
element de inovare socialg;

- Realizarea unui program pentru supraponderali, in acest scop se are in vedere
efectuarea de angajari/colaborari cu persoane astfel afectate, pentru o analiza
amanuntita directa si o evidenta clara a rezultatelor.

- Cel putin 40 beneficiari ai programelor de terapie, pe parcursul implementarii
proiectului.

3. ART OF SIMPLISNESS SRL
Municipul Beius, str. Romana, nr.24A, Bl. PB9, et.3, ap.14, jud. Bihor
Antreprenor social: Borha Cristina Andreea

Pornind de la planul de afaceri
”"CB DESIGN — ATELIER DE
CREATIE SI CROITORIE”,
antreprenorul din Regiunea
Nord-Vest a infiintat un atelier
care realizeaza servicii

de croitorie la comanda pentru
femei, barbati si copii (tricouri,
bluze, fuste, rochii, pardesiuri,
veste, paltoane, pantaloni,
costume etc.), dar si broderie
computerizata.

intreprinderea realizeaza atat
modele unicat, realizate de
designer-ul atelierului, precum
si  servici de ajustare,
reparatii, si oferirea spre
vanzare a unor colectii de
imbracaminte unicat si in
serie.

Pentru inceput s-a adresat pietei locale, dar si-a propus sa extinda afacerea sociala si
in mediul online, adresandu-se in special persoanelor care isi doresc o imagine cat mai
buna, oferindu-le produse si servicii de cea mai buna calitate.

Plecand de la dictonul "Haina nu il face pe om, dar il defineste!" viziunea economica a
organizatiei este aceea de a da o nota de personalitate produselor dorite de clienti si
de a aduce o pata de culoare in viata lor de zi cu zi.
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Infiintatd in martie
2021, intreprinderea
de economie sociala
a creat 4 locuri de
munca si a parcurs
urmatorii pasi:

- amenajarea,
igienizarea Si
adaptarea spatiului
pentru  infiintarea

atelierului,
- desfasurarea
procedurilor de

achizitie servicii de
specialitate, dotadri,
consumabile Si
echipamente,
- obtinerea
aprobarilor, avizelor
necesare
functionarii conform
legislatiei in vigoare,
- inceperea derularii
activitatii  economice, respectiv demararea activitati de creatie articole de
imbracaminte si accesorii,
- demararea implementdrii activitatii sociale.
astfel pand a finalul primului an de activitate deja fusesera obtinute urmatoarele
rezultate:
- atelierul de creatie a fost infiintat si dotat conform standardelor in domeniu,
- au fost obtinute aprobdrile, avizele necesare functiondrii conform legislatiei in
vigoare,
-au fost identificati furnizori care sa asigure materii prime, materiale necesare pentru
realizarea produselor,
- a fost identificat prestatorul si facuta achizitia pentru serviciile de contabilitate,
- s-au efectuat demersurile pentru realizarea platformei/ magazinului online, precum
si testarea acesteia,
- a fost elaborata si implementata strategia de Marketing, s-au facut demersuri pentru
participarea la targuri si expozitii de profil organizate in tara si in strdinatate, in calitate
de expozant sau participant.
- a fost initiatd activitatea sociald prin demararea in luna noiembrie 2021 a unei
colaborari cu un centru de plasament de tip familial in vederea asigurarii de articole
vestimentare specifice sezonului rece.
In noiembrie 2021 a fost incheiat un contract de donatie cu Centrul De Plasament De
Tip Familial ARC din municipiul Beius, al carui obiect a fost realizarea de pijamale si
treninguri pentru sezonul rece, toamnad/iarna pentru beneficiarii centrului. Au fost
realizate madsuratori pentru fiecare persoana care urma sa beneficieze de articole de
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imbrdcaminte, ulterior s-a procedat la realizarea acestora, iar in luna decembrie a fost
realizatd donatia, 10 persoane beneficiind de pijamale si treninguri pentru sezonul
rece, ca urmare a activitatii sociale desfasurate de intreprindere.

Avand in vedere tipul de management modern pe care il practica intreprinderea, care
pune accent pe puterea exemplului si comunicare intre angajati, conform principiilor
economiei sociale, se asigura controlul democratic al membrilor, exercitat asupra
activitatilor desfasurate.

Antreprenorul se ghideaza dupa politica de motivare a angajatilor, astfel incat sa nu
existe fluctuatii de personal si sa fie mentinute posturile pe termen lung, nu numai pe
24 de luni.

Cateva dintre punctele tari de care intreprinderea da dovada sunt:

- realizarea de produse personalizate, configurate in functie de nevoile clientilor;
- flexibilitate fata de dlient;

- standarde inalte de calitate pornind de la materii prime de calitate;

- disponibilitate online - 24 ore / 24 si 7 zile / 7;

- echipa de oameni profesionisti, motivati si pasionati de domeniu;

- finantarea asigurata pentru primul an de activitate.
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Pentru realizarea misiunilor sociale antreprenorul se ghideaza dupa dictonul lui
Muhammad Yunus, parintele antreprenoriatului social: “Saracia nu are ce cauta intr-o
societate civilizata! Locul ei este la muzeu! Acolo va si ajunge”.

4. CENTRUL DIDACTO SRL
Mun. Cluj-Napoca, str. I. C. Bratianu, nr. 39, ap. 2, jud. Cluj
Antreprenor social: Harea Ana-Maria

Activitatea principald a intreprinderii sociale e reprezentatd de oferirea de servicii de
formare si consiliere a parintilor in dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor de ingrijire
si protectie a copiilor, precum organizare de activitati educative si recreationale extra-
curriculare pentru copii si tineri, in vederea dezvoltdrii abilitdtilor de viata
independentd. Codul CAEN al afacerii sociale este 8559 - Alte forme de invatamant
n.c.a.

In alegerea domeniului de activitate, antreprenorul social a tinut cont de experienta
sa profesionald. A optat pentru un domeniu unde facuse personal voluntariat si in care
se formase, avand o experienta de peste 10 ani activitate in programe educationale
de formare pentru copii si tineri (elevi de ciclu primar, gimnaziu, liceeni si studenti).
In plus, sustine ca analizele detaliate si cercetarile de piata bine aprofundate inca de
la inceput, pentru planul de afaceri, au dat un start puternic businessului — fiindca au
stiut exact ce aveau de facut inca din prima zi si au avut planul de actiune detaliat.

Cererea mare pe piata de activitati extrascolare pentru programe de formare destinate
copiilor si tinerilor, cresterea in popularitate de la an la an a conceptului de “parenting”,
toate astea sunt puncte forte ale businessului.

In plus, se are in vedere extinderea proiectelor la nivel regional, in comunitati cu
acelasi specific. Iar pentru asta se pune mare accent pe strategia de marketing.

Iatd pasii parcursi de antreprenorul social de la idee la o intreprindere sociala de

succes:

-Contractare spatiu birou,

- Contractarea unui contabil din regiunea Nord-Vest, in urma unei cercetari de piata,

- Angajarea celor 5 persoane asumate prin contract,

- Efectuarea cercetarii de piata si achizitia de echipamente necesare, precum si
contractarea furnizorilor de servicii (web, publicitate, design, consumabile),

- Activitati de cercetare de piata si contractare de furnizori/ autori pentru materiale
didactice,

- Dezvoltarea platformei educationale, ce va fi drept punct central pentru
materialele didactice online elaborate si pentru strategia de marketing, pentru
informare si promovare,

- Crearea strategiei de promovare si vanzari,

- Activitati de instruire, consiliere si certificare,

- Activitdti de acreditare a intreprinderii drept furnizor de servicii de formare
profesionala adulti,

- Implementarea strategiei si campaniilor de promovare si vanzari cu sprijinul
furnizorilor,
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- Activitdti de planificare si organizare a activitatilor economice - tabere si ateliere
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- Monitorizarea rezultatelor obtinute, atingerea obiectivelor economice si sociale.
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in momentul infiintarii, antreprenorul social a avut in vedere pozitionarea pe piata si
cresterea unui brand de la zero. Pentru a isi consolida o prezenta online puternica
pentru intreprinderea nou infiintata a fost necesar un buget solid de publicitate si o
strategie de marketing bine inchegatd, prin care s-a avut in vedere atigerea
urmatorilor pasi:

- Contractarea unui furnizor de servicii de web design pentru realizarea unei platforme
online dedicata,

- Pregdtirea, impreuna cu furnizorul specializat, a conceptului si continutului (text,
vizual, apoi chiar video si animatii), care a reprezentat punctul de pornire pentru
crearea si lansarea in online a platformei educationale - care reprezinta pilonul
strategiei de marketing — acolo au fost incarcate toate materialele digitale create
(informative, promotionale si didactice),

- 1 campanie online recurentd pe minim 3 canale online, adresand direct grupurile
tinta de interes pentru activitatile economice prestate: copii si tineri, precum si parintii
acestora.

- minim 10 parteneriate de promovare in primul an de activitate.

De asemenea, acesti pasi au condus la atingerea proiectiilor financiare, din care rezulta
veniturile si profiturile preconizate. Iar obtinerea profitului inseamnad, in consecinta,
realizarea misiunilor sociale.

In ceea ce priveste misiunea sociald, s-au avut in vedere urmatoarele:
- O campanie de informare
si constientizare derulata in
minim 3 scoli din Cluj,

- Minim 40 copii si tineri
aflati  in situatie de
vulnerabilitate, participanti
la 2 programe sociale de tip
tabara socio-educativa;

- Minim 20 parinti si tutori
aflati  in situatie de
vulnerabilitate, participanti
la 1 program de formare;
- 90% din profitul anual
realizat alocat scopului
social, o parte din acesta
fiind  directionat spre * e
achizitia de minim 10 pachete cu alimente si produse de igiend, donate catre persoane
vulnerabile.
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In primul an de activitate a fost implementat programul social de sprijin comunitar sub
forma de pachete de produse elementare (produse alimentare de baza si produse de
igiend personala si igiena locuintei), in valoare de minim 500 lei /pachet pentru un
numar de 9 reprezentanti ai familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate. Aceasta
initiativa s-a intemeiat pe principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunitatea vine
in sprijinul familiilor si al persoanelor vulnerabile si este o forma de sprijin comunitar,
complementara celorlalte beneficii sociale acordate din bugetul de stat si constd in
acordarea de pachete sociale celor mai vulnerabile categorii de persoane din
municipiul Cluj-Napoca. A

In vederea realizarii misiunii a fost semnat un
contract cu un furnizor pentru achizitionarea
produselor si acoperirea tuturor aspectelor
organizatorice ce tin de derularea programului,
precum si un acord de parteneriat cu un ONG
social acreditat, pentru a facilita distribuirea
alimentelor.

ONG-ul partener a contactat si a vizitat la domiciliu de 2 ori fiecare familie identificata
pentru a determina numarul total de membri ai acestora si care le sunt nevoile reale,
cat mai specific. Din cele 10 familii identificate, doar 9 dintre au fost gasiti la domiciliu,
pentru distribuirea pachetelor.

Altobiectiv social atins, pe langa derularea programului social de sprijin comunitar sub
forma de pachete de produse elementare in valoare de 5000 de lei a fost sa adune
peste 150 de obiecte de imbracaminte, incdltaminte si rechizite scolare in valoare de
1000 de lei pentru 36 de beneficiary, dintre care 23 de copii si 13 adulti. Aceasta din
urma activitate face parte din categoria obiective neplanificate si realizate. Pentru a
atinge obiectivele sociale au fost implicate 2 organizatii partenere.

5. Pensiunea FIOR PRINTRE BRAZI SRL
Radauti, Str. Pepensriei 21A, Jud. Suceava

Antreprenor social: Nusa Popescu

Viziunea intreprinderii sociale cu cod CAEN principal 5520 (Facilitati de cazare
pentru vacante si pe perioade de scurta durata) este aceea de a oferi o viatd mai
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buna persoanelor care beneficiaza de serviciile de cazare de calitate ireprosabila oferite
in cadrul pensiunii din Radauti, jud. Suceava. Practicarea unor preturi accesibile n
raport cu puterea economica a zonei permite organizarea de programe, evenimente
si activitati pentru grupuri sociale, in special tineri, pensionari, familii cu venituri
modeste care se bucura de servicii turistice accesibile si care devin promotori ai
turismului local.

In cadrul proiectului au fost create 4 locuri de munca. De asemenea, intr-un interval
de timp rezonabil a fost realizat un cadru adecvat de desfasurare a activitatilor de
servicii de inchiriere pensiune, tinand cont de reglementarile legale in domeniu.

Structura de cazare este o sustindtoare a principiilor dezvoltarii durabile, optand
pentru dotarea cu panouri solare, pentru a contribui la tranzitia catre o economie cu
emisii scazute de dioxid de carbon. Inca din planul de afaceri, antreprenorul si-a
propus modernizarea strucuturii prin solutii constructive moderne, care sa faciliteze
accesul liber al tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati, prin intermediul unor
rampe de acces si covoare tactile.

Rolul social principal
al intrerprindderii
consta in sustinerea
persoanelor ce
provin din  medii
defavorizate si a
famililor cu
posibilitati ecomico-
financiare reduse. Se
urmareste
imbunatadtirea
conditiilor de viata a
comunitatii locale si
in mod special a

persoanelor din
categoria grupurilor
vulnerabile prin

redirectionarea
anualda a 90% din
profit Tn vederea
realizarii de activitati
cu caracter social.

Intreprinderea a dezvoltat servicii sociale prin ajutorarea a 15 de persoane ce apartin
grupurilor vulnerabile, persoane cu dizabilitati, copii de etnie roma si varstnici. Copiii
au primit pachete cu imbracaminte si incdltaminte; varstnicii alimente, iar persoanele
cu dizabilitati pachete cu alimente si produse de igiena. Finantarea achizitiilor pentru
pachetele donate a fost realizata in prima faza din fondurile proprii ale firmei, fiind
considerata cofinantare a proiectului.
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Ulterior, pe masurd ce activitatea economicd a inceput sa se desfasoare din ce in ce
mai bine, au continuat si misiunile sociale. In primul an de activitate au mai fost oferite,
in mod gratuit, 5 sejururi pentru 5 persoane cu statut socio-economic scdzut. In plus,
s-a continuat ajutorarea copiilor romi cu imbrdacaminte si incaltaminte, a persoanelor
varstnice cu alimente, precum si a celor cu dizabilitati, ajungandu-se la un numar de
10 pachete distribuite pentru fiecare dintre categoriile mentionate.

Activitatile implementate in cadrul structurii de cazare se pliaza contextului social si
economic al localitatii Radauti si al regiunii de dezvoltare Nord — Est. Serviciile structurii
de cazare se adreseaza grupurilor de turisti care doresc inchirierea structurii de cazare
(la cheie sau partial), oferind in acelasi timp posibilitatea de acces pentru persoanele
cu venituri modeste sau care provin din grupuri defavorizate.

6. SC Croitoria Fericirii SRL
Str. Dunarii 139, camera 1, Cluj-Napoca
Antreprenor social: Oprean Bernadette

Intreprinderea de economie sociald cu cod CAEN 1413 Fabricarea altor articole de
imbrdacaminte (exclusiv lenjeria de corp) a vizat urmatoarele obiective economice
pentru anul 2021:

- Cresterea accesului pe piata muncii prin crearea a 4 locuri de munca in termen de 3
luni de la infiintarea firmei si mentinerea acestora ocupate pentru o perioada de cel
putin 24 de luni de la obtinerea atestatutui de intreprindere sociala.

- Obtinerea unui contract de subventie pentru implementatea afacerii;

- Obtinerea primelor vanzari pana la finalul anului pentru a putea sustine misiunea

- o .
sociala;
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- Obtinerea unei cifre de afaceri de minim 26mii lei in primul an de activitate.

Pentru atingerea acestora, intreprinderea sociald a fabricat si vandut poduse precum:
rochite si fustite TUTU pentru copii cu varste cuprinse intre 0 si 12 ani. Tutu-ul este o
fusta ampla, realizata din tul Tncretit si suprapus, pe care de obicei o poarta balerinele.
Rochitele sunt realizate din mai multe randuri de tul sub forma de fasii de material,
aplicate manual pe un corset elastic. Tutu-urile sunt executate ca modele standard cu
2 sau 3 randuri de tulle, atat in serie, dar si la comand3, in functie de preferintele
clientilor.

Produsele intreprinderii se adreseza clientilor cu toate categoriile de venituri, de la mic
la mare, putand fi adaptate dupa dorinta si bugetul fiecaruia.

Pentru functionarea in bune conditii a intreprinderii sociale si realizarea activitdtii de
confectionare a articolelor vestimentare pentru copii au fost create locurile de munca
prevazute si au fost achizitionate resursele materiale necesare: Tulle diverse nuante
si modele, corset elastic tube, benzi elastice late, diverse broderii si altele.

In procesul de achizitie a materialelor necesare pentru confectionarea articolelor de
imbracaminte au fost identificati furnizori din regiunea de implementare a proiectului
(Nord-Vest).

A fost creata o strategie de marketing eficienta, cu scopul de a atrage o crestere
substantiald a vanzarilor. Aceasta a avut la baza masuri de promovare care creaza o
imagine completa si clara asupra produselor oferite. Administratorul societatii

tine cont de feedback-ul primit de la clienti, fiind constienti ca un client satisfacut
creste sansele de castigare a unei cote de piata satisfacatoare, care sa se mentina in
aceiasi parametri pe termen lung.

Produsele sunt introduse pe piata apeland la diverse canale de promovoare: Social
Media, magazin online. Acesta din urma reprezinta principalul canal de vanzare a
produselor de imbré&ciminte. Insd la debutul afacerii, pentru a accelera procesul si a
obtine mai repede primele vanzari s-a apelat si la alte materiale de promovare, precum
flyere, carti de vizita, afise, care contineau toate detaliile privind serviciile oferite de
intreprindere.

Potrivit antreprenorului, pretul este cel mai important element al mixului de marketing,
el fiind in pernjanenté corespondenta cu celelalte elemente: produsul, distributia si
promovarea. In stabilirea preturilor pentru servicii oferite s-a avut in vedere
urmatoarele aspecte: analiza costurilor de productie, comparatia preturilor cu cele ale
competitorilor din domeniu, astfel incat preturile practicate de intreprindere sa nu
depaseasca media preturilor practicate de competitor.

Pentru distributie se colaboreaza cu o firma de curierat.

Dintre punctele tari pe care s-a bazat antreprenorul pentru a reusi sa puna in functiune
intreprinderea, acesta aminteste:

- Calitatea superioara a echipamentelor si aparaturii noi utilizate in procesul de
productie a articolelor de imbracaminte;

- Buna cunoastere a pietei pe care societatea a ales sa activeze;

- Promovarea prin intermediul magazinului online, dar si a retelelor de socializare;

- Experienta reprezentantului legal ca designer vestimentar in domeniul crearii
articolelor de imbracaminte pentru copii.
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Activitatile intreprinderii sociale se desfasoara in conformitate cu standardele pentru
utilizarea corectd a dispozitivelor tehnologice. In calitate de reprezentant legal,
antreprenorul s-a angajat sa conduca activitatea intr-o maniera responsabild, astfel
incat impactul serviciilor prestate asupra mediului sa fie minim.

in implementarea
proiectului echipa a
asigurat respectarea
principiilor egalitatii de
sanse si nediscriminarii
in relatiile cu toate
categoriile de factori

interesati: angajati,
clienti, furnizori,

colaboratori,
comunitatea in
ansamblul ei. In

vederea  accesibilizarii
pentru persoanele cu
dizabilitati locomotorii,
a fost montata o rampa
de acces.

Obiectivele sociale

vizate de intreprindere

in 2021 au fost:

- Crearea unui loc de
munca pentru persoanele vulnerabile,
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Au fost facute donatii la familii defavorizate din mai multe cartiere ale orasului: la
comunitatea de pe strada Mesterul Manole, |a locatia de pe strada Ilies Macelaru etc.

Au fost donate pachete si copiilor vulnerabili din evidenta Asociatiei Familia Regasita,
cu ocazia sarbatorii Craciunului.

Cu ocazia sarbatorii de 1 iunie au fost facute
bucurii  altor  persoane din categoriile
defavorizate. Impreuna cu Asociatia Familia
Regasita au fost organizate atelierele de
creatie H&inuta mea preferatd si Invétdm s
coasem. La finalul acestora, copiii din
comunitate si cei din cadrul centrului de zi al
Asociatiei au primit cadouri de 1 iunie.
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7. A&G AIR SERVICE PLUS SRL
Jud. Bacdu, Sat Orbeni, Com. Orbeni, str Razesilor, nr 651.

Antreprenor social: Munteanu Vasile

% Intreprinderea

Y Mg sociala A&G AIR
SERVICE PLUS SRL
a fost infiintatd cu
scopul de a servi
interesul  general,
interesele unei

| MOBILA SI FIXA colectivitdti  si/sau

T | g
N ramaq
| 0728310755 e =2 "°P P

£ cresterea gradului

. de ocupare a

persoanelor
apartinand grupului
. vulnerabil si/sau
producerea Si
furnizarea de
bunuri, prestarea de
servicii si/sau executia de lucrari.

Au fost create 4 locuri de munca, norma redusa; din
care unul destinat exclusiv persoanelor provenind din
grupurile tintd vulnerabile. Angajatii si-au inceput
activitatea in iulie 2021 , iar ulterior a fost deschis si
un punct de lucru in Municipiul Bacdu, acolo unde a
fost instalat un container birou/depozit, dotat cu
aparat clima auto pentru efectuarea de
incdrcdri/reincarcari freon si in cadrul caruia sunt
efectuate servicii de vulcanizare mobile, in baza unor
programari telefonice.
Activitdtile  principale  desfasurate de cdtre
intreprinderea sociald sunt:

v' vulcanizare auto; verificare janta; echilibrare

dinamica;
v' demontare/montare roata si/sau anvelopa; ,
V' servicii clima auto (servicii de P*

incdrcare/reincarcare cu freon); intretinerea
uzuala (curentad).
Activitatea principald de vulcanizare in unitatea fixa a
societdtii a inceput in luna octombrie.
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In planul de afaceri a fost prevézutd achizitionarea unei autoutilitare tip dub3, care
ofera servicii mobile intre Bacdu si Orbeni, dotata cu echipamente specifice activitatii
desfasurate. Potrivit antreprenorului, aceasta a ajuns abia spre inceputul anului 2022,
inregistrandu-se un decalaj fata de ce prevazuse in proiect, din cauza sosirii intarziate
a comenzii, insa in prezent aceasta este in functiune.

In vederea indeplinirii misiunii sociale intreprinderea sociald a initiat adrese citre
Primaria Com. Orbeni, privind furnizarea de informatii de identificare a persoanelor din
grupul tinta vizat: persoane din categoria grupurilor vulnerabile, persoane cu
dizabilitati, batrani si pensionari vulnerabili, asistati sociali, alte grupuri defavorizate
vulnerabile. In acest scop au fost achizitionate:

- cate 5 pachete brichete (combustibil lemnos) pentru 2 persoane cu dizabilitati,

- cate 10 pachete brichete (comb. lemnos) pentru 3 batrani defavorizati,

- pachet cu alimente pentru 1 persoana din alte grupuri vulnerabile (o familie cu 6
copii, fara venituri).

- Pachetele au fost distribuite in preajma sarbatorilor de Craciun, in decembrie
2021, pe baza de procese verbale de predare — primire, fiind asigurate toate
dovezile aferente si modul de transparenta corespunzator acestei actiuni.

- Fiind in primul an de activitate, finantarea acestor achizitii a fost realizata din
fondurile proprii, prin creditarea firmei.

Pana la sfarsitul anului 2021 erau incadrate cu contracte de munca un numar de 4
persoane, si se oferise un numar de 40 pachete brichete (combustibil lemnos) in
valoare de 415 le, precum si alimente pentru o familie cu 6 persoane din grupul tinta
vizat.

Pentru sustenabilitatea acestui service au fost incheiate parteneriate cu centre pentru
persoane cu dizabilitdti, in vederea identificdrii potentialului grup tinta.
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in plus, au fost prestate servicii
gratuite (schimbare anvelope,
vulcanizare, echilibrare,
incdrcare  instalatie  freon
climatizare), servicii mobile cu
autoutlitara sau la punctul de
lucru, pentru 20 de persoane cu
dizabilitdti ce detin un
autoturism adaptat conditiei
acestora si incheierea de
parteneriate cu centre pentru
persoane cu dizabilitdti, in
vederea identificarii
potentialului grup tinta. De
asemenea, acest  aspect
reprezintda si inovare socialg,
aceste servicii nefiind oferite in
aria  de implementare a
proiectului.

Au mai fost distribuite pachete
cu
hrand/imbracaminte/produse
de igiend (cu ocazia
sarbatorilor) persoanelor cu
dizabilitati. A fost organizata o
campanie de colectare a
deseurilor electrice, electronice
si electrocasnice in zona rurald
si predarea acestora la centrele specializate, au fost sponsorizate cu combustibil
lemnos scolile, centrele de zi din zona rurald care detin sobe pentru incalzire.

Sugestii interesante de inovare sociald au fost inregistrate si in urma aplicdrii

Chestionarului Online. Cu aceasta ocazie, e interesant de observat si modul in care

este vazut conceptul inovarii de catre antreprenorii sociali si persoane din grupul tinta,

ce pot deveni pe viitor antreprenori sociali. Iatd numai cateva dintre raspunsuri:

- reciclarea deseurilor de hartie,

- folosirea de substante naturale, obtinute printr-un process cat mai simplu de
sinteza chimicd, ce permite imbunatdtirea conditiilor de viata,

- digitalizarea activitatii de gestiune a clientilor,

- digitalizarea educatiei, automatizare si informatizare,

- crearea de locuri de munca si servicii pentru persoanele din categoriile vulnerabile,

- folosirea invatarii hibride, centrarea pe individ atat a cursantilor cat si a angajatilor
etc.

Indiferent de masurile de inovare sau de celelalte principia orizontale de care s-a tinut
cont in dezvoltarea afacerii, antreprenorii declara ca sunt multumiti din punct de

1 PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN 2014-2020 M @ NDO
AG R/ \FICS | 0’/} Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Capital Uman

communication et Axa prioritara 4 ,,Incluziunea sociald si combaterea sdrdciei” Consulting & rain ng

Schema de ajutor de minimis ,Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale”
Denumire proiect: ,Start UP for Change! Actiuni de sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sociale”,
Cod MySMIS 128457



* X 5%

POCU -

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* *

he

* *
* 4k

vedere personal cu deciziile luate. La intrebarea: ”Considerati ¢ implicarea dv. In
dezvoltarea afacerii a fost o initiativd buna din punct de vedere personal?” 75% dintre
respondenti au bifat ca sunt foarte multumiti, iar 12,5% multumiti.

Mai mult de atat, peste 90%
dintre respondenti au
declarant ca le-ar recomanda
prietenilor sa se implice in

A initiative antreprenoriale, doar
- . . S 16,7% dintre acestia
In domeniul antreprenoriatului social.

4(16.7%) recomandand strict domeniul
economiei sociale, daca ar
' avea de ales intre
anteprenoriat in  general,
antreprenoriat  social Si
antreprenoriat cu  fonduri
europene.

AVANTAJELE S| DEZAVANTAJELE OFERITE DE TNTREPRINDERILE SOCIALE

La intrebarea deschisa: "Puteti enumera citeva avantaje si dezavantaje ale modelului
propriu de afacere, din perspectiva economiei sociale?” din cadrul Chestionarului
online aplicat antreprenorilor sociali si potentialilor antreprenori sociali raspunsurile
au fost diverse, in functie de problemele cu care s-a lovit fiecare antreprenor social in
parte.

Iata o parte dintre avantajele mentionate de antreprenorii sociali:

- posibilitatea deschiderii unei noi afaceri,

- faptul de a fi structura de economie socialg, respectiv posibilitatea de a ajuta oameni
(adulti si copii) si institutii cu posibilitati financiare reduse,

- angajarea persoanelor din categorii vulnerabile, ajutorarea comunitatii, respectiv
contributia la bundstarea societatii,

- finantarea nerambursabila,

- punerea in practica a unor concept precum inovare, creativitate, originalitate,

- oportunitati pentru persoanele dezavantajate;

- promovarea educatiei in randul grupurilor vulnerabile, cu scopul de a le ajuta sa facad
o schimbare si sa isi creasca nivelul de bunastare.

- pentru antreprenorii sociali mecanismele pietei libere, a afacerilor clasice, precum si
profitul, sunt toate doar un proces in atingerea scopului final, si anume scopul social.
Daca un antreprenor clasic de afaceri isi propune ca obiectiv principal sa creeze profit
si sa maximizeze randamentul investitiilor, pentru un antreprenor social aceste aspecte
reprezintd doar modul/mecanismul prin care isi poate atinge obiectivul real, si anume
de a produce in jurul lui o schimbare sustenabild, inovativa si de durata.
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Dezavantajele identificate de antreprenorii sociali in cadrul intreprindé¥iiéf
lor:

- probleme legate de resursa umand; respectiv lipsa personalului calificat sau
functionalitatea cu angajati part-time;

- lipsa notorietatii firmei,

- criza economica si globalg,

- persoanele din grupul vulnerabil nu sunt foarte deschise la educatie si este nevoie
de gandirea unei abordari diferite pentru ele,

- activitdti administrative suplimentare in relatia cu alte institutii, mod de aplicare a
legislatiei neclar pentru intreprinderile de economie sociala.

87,5% dintre respondentii la chestionarul online au raspuns ca au cunostinta despre
avantajele oferite de intreprinderile sociale, atat la nivel individual, cat si la nivel social.

Coreland informatiile culese in cadrul cercetdrilor efectuate cu datele obtinute in urma
aplicarii chestionarului si in urma intalnirilor online cu antreprenorii de economie
sociala a rezultat tabelul de mai jos.

- imbunatdtirea conditiilor de
viata;

- oferirea de noi oportunitati
pentru persoanele vulnerabile
si/sau membrii comunitatii
care nu au acces la suficiente
resurse pentru a se dezvolta;

- are ca scop cresterea
nivelului de trai;

- genereaza slujbe de buna
calitate si un nivel de viata mai
bun;

- profitul este reinvestit in
proportie de 90% (70%
conform OUG

nr.33/2022 pentru modificarea
si completarea Legii nr.
219/2015), ceea ce inseamna
ca un mare numar de
persoane din comunitate vor
beneficia de diverse produse
sau servicii, in mod gratuit;

- investirea profitului pentru dezvoltarea
obiectivelor sociale;

- ajutad la cresterea productivitatii si
competitivitatii pe piata sprijinind obiectivele
sociale stabilite prin politicile guvernamentale

- dezvoltarea societatii prin includerea tuturor
membrilor interesati si categoriilor vulnerabile;

- implicarea actorilor sociali pe baza solidaritatii si
responsabilitatii sociale

- lansarea de initiative in comunitate pentru
rezolvarea problemelor locale.

- se bazeaza pe principiile solidaritatii si a
implicdrii individuale in procesul

cetateniei active;

- oferd un cadru care sa permitd aparitia unor noi
intreprinderi si noi forme de munca;

- joaca un rol important in dezvoltarea locala si
coeziune sociala;

- este responsabila social;
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- dorinta de a satisface nevoile
celorlalti;

- implinirea unei pasiuni
personale, ce are legatura de
obicei cu domeniul in care
activeaza antreprenorul.

|
.

- profitul este reinvestit in
proportie de 90% (70%
conform OUG

nr.33/2022 pentru modificarea
si completarea Legii nr.
219/2015), ceea ce inseamna
ca antreprenorul social lucreaza
mai putin in iteres personal, si
mai mult pentru binele comun.

- initiativa antreprenoriatului
social nu porneste de la nevoile
de venituri ale antreprenorului,
ci mai degraba din dorinta de
recunoastere sociala.

- suprematia individului si a obiectivelor sociale

- este un factor de democratie;

- contribuie la stabilitatea si pluralismul pietelor
economice;

- este formatoare de noi mentalitati care sa
contribuie la atingerea unei constiinte sociale de
ordin superior;

- corespunde prioritatilor Uniunii Europene si ale
obiectivelor strategice: coeziune sociald, ocupare
depling, lupta impotriva sardciei, democratie
participativa, o mai buna guvernare, dezvoltare
durabil3;

- management autonom si independent fata de
autoritatile publice;

in fata capitalului;

- surplusul este utilizat pentru a contribui la
obiectivele de dezvoltare durabila, servicii de
interes pentru membri sau servicii de interes
general.- calitatea voluntara si deschisa de
membru;

- controlul democratic exercitat de catre membri;

- combinarea intereselor membrilor, utilizatorilor
si /sau interesul general;

- apararea si aplicarea principiului solidaritatii si
responsabilitatii;

- lipsa de vizibilitate si de intelegere a modelului
de intreprindere a economiei sociale
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Asa cum s-a putut observa pana acum, din analiza realizata la nivelul regiunilor de
implementare a proiectului (Nord-Est, Nord-Vest, Sud-Est si Sud-Muntenia) reiese ca
economia sociala este extrem de importanta si trebuie sustinuta pentru a se dezvolta.
In acest sens, prezentarea exemplelor de best practice din cadrul analizei si a celor
din afara tarii poate servi drept sursa de inspiratie viitorilor antreprenori sociali.

In plus: Ghidul cu pasii ce trebuie urmati pentru a deveni un antreprenor
social de succes este un alt instrument extrem de util, intocmit ca urmare a cercetarii
facute pe parcursul si in cadrul analizei.

Din totalul intreprinderilor sociale infiintate in cele 4 regiuni de dezvoltare si
inregistrate pand in luna mai in RUIES, 25 au fost infiintate in cadrul acestui proiect.
Insa e nevoie in continuare de actiune.

Principalele motive pentru care economia sociald trebuie sustinuta sa se dezvolte in
continuare:

- contribuie la formarea unei viziuni de ansamblu asupra interesului general si a
dezvoltarii durabile;

- promoveaza si contribuie la dezvoltarea cetateniei active, a autodetermindrii si a
coeziunii sociale;

- incurajeaza cresterea numarului persoanelor care sunt nu numai consumatori, ci si
producatori de bunuri sau furnizori de servicii, contribuind la cresterea produsului
intern brut;

- contribuie la cresterea calitativa si cantitativda a ocuparii prin: crearea /dezvoltarea
de noi locuri de munca.

- contribuie la dezvoltarea unor structuri de insertie care sd asiste persoanele
apartinand grupurilor vulnerabile pe termen scurt sau mediu pentru integrare treptata
pe piata muncii, in economia reald, prin:

- dezvoltarea unor programe eficiente de ocupare dedicate persoanelor vulnerabile;

- cresterea si sustinerea creadrii de locuri de munca adaptate nevoilor specifice ale
acestora;

- promovarea cu prioritate a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de
muncd pentru aceste persoane, activitati care vizeaza in mod prioritar ocuparea cat
mai multor persoane apartinand acestor grupuri, si nu productivitatea pe termen scurt.
- sprijinirea si promovarea diversitatii domeniilor si formelor de calificare, formare
initiala si formare continua, cu impact inclusiv asupra dezvoltarii varietatii de ocupatii
din Romania, in concordanta cu tendintele europene de dezvoltare in domeniu;

- contributia la dezvoltarea si functionarea eficientd a unor tipuri de servicii sociale in
vederea reducerii vulnerabilitatji.

Speram ca informatiile prezentate in cadrul analizei sa vina in sprijinul antreprenorilor
si viitorilor antreprenori sociali!
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GHIDUL ANTREPRENORULUI SOCIAL DE SUCCES

Oportunitatea antreprenoriald constd in nevoile nesatisfacute ale altora. Studiind
exemplele de best practice mai sus prezentate, atat din cadrul proiectului, cat si de la
nivel european, si coreland datele cu cele obtinute in urma aplicarii chestionarului, a
researchului efectuat si al intalnirilor online cu antreprenorii sociali, a fost realizat un
Ghid al pasilor ce trebuie urmati pentru a deveni un antreprenor social de succes.

1. CERCETAREA INI',I'IALA

Pentru demararea acestei etape e esential sa existe cel putin o persoand, activa si
constientd, care sa aiba in vedere o serie de aspecte precum:

- Stabilirea pietii tinta, prin realizarea unui studiu de piata;

- Identificarea nevoilor din piatd, aflarea problemelor cu care se confrunta
persoanele ce apartin categoriilor vulnerabile. Cercetarea se poate face atat la
nivelul comunitatii de care apartine viitorul antreprenor social, cat si la nivel national.
- Alegerea problemei care se doreste a fi rezolvatd. Din totalitatea nevoilor
identificate in cercetarea facutd, antreprenorul social va alege minim o problema pe
care sa o rezolve, pentru care fie are deja solutia potrivita si expertiza necesara, fie
este dispus sa isi insuseasca abilitatile necesare sau sa angajeze persoanele potrivite
pentru solutionarea ei.

- Identificarea beneficiarilor care se vor implica in activitatile intreprinderii sociale,
dar si a beneficiarilor carora se adreseaza afacerea sociald;

- Stabilirea indicatorilor si a rezultatelor sociale urmarite, precum si a celor pentru
obiectivele financiare si organizationale;

- Calcularea initiala a resurselor necesare desfasurarii activitatii.

2. CONSTRUIREA UNEI STRATEGII SI A PLANULUI DE AFACERI

Cunoscand problema din piatd si avand solutia pentru aceasta viitorul antreprenor
social poate construi o strategie pentru implementarea acestui proces, respectiv a
modelului sau de business. Asadar, este necesara realizarea unui plan de afacere,
indiferent cd se opteaza sau nu pentru un program de finantare nerambursabila.
Acesta va oferi claritate cu privire la domeniul de activitate, obiectivele stabilite,
rezultatele preconizate, numarul de persoane impactate in urma activitatilor sociale ce
vor fi intreprinse. Avand claritate asupra acestor aspect viitorii antreprenori sociali vor
putea urmari mai usor progresul si vor putea cuantifica rezultatele. Planul de afaceri
este un rezumat al obiectivelor pe care le are antreprenorul social.

Planul de afaceri trebuie sa cuprinda urmatoarele:

- O descriere generala, definirea misiunii antreprenorului social si a obiectivelor
proiectului;

- Descrierea obiectului de activitate si a intreprinderii sociale;

- Evaluarea resurselor si a potentialului intreprinderii;

- Analiza comparativa a rezultatelor studiului de piata, a evaluarii resurselor si a
mediului de afaceri;

- Planul de activitati — productie;
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- Strategie de marketing;

- Planul de gestionare a resurselor umane;

- Planul de finantare;

- Scenarii de dezvoltare a intreprinderii.

- Exemple de inovare sociald, dezvoltare durabild si nediscriminare. in cele dou3
exemple de intreprinderi sociale infiintate in cadrul proiectului au fost amintite:
achizitionarea de covoare tactile pentru nevazatorii care participa la cursurile de dans;
respectiv serviciul de ambulanta sociald verde, in cadrul caruia pacientilor cu probleme
li se asigura transportul de la domiciliu la centrul unde sunt oferite serviciile de
kinetoterapie/fizioterapie/masaj si retur. Aceste elemente concrete de inovare fac
intreprinderile si serviciile acestora mai populare in regiunile in care activeaza.

3. ANALIZA DE PREFEZABILITATEA VIITOAREI INTREPRINDERI SOCIALE
- Vor fi analizate ideile de afaceri si obiectivele propuse;

- Prezentarea intreprinderii si a investitiei necesare. Eventual documentare asupra
posibilitatii de finantare nerambursabila;

- Analiza comerciala si operationald;

- Stabilirea datelor referitoare la organigrama si managementul intreprinderii;

- Decizia finald de a infiinta sau nu intreprinderea sociala.

- Totin aceasta etapa are loc informarea si mobilizarea comunitatii locale, cu scopul
e a identifica persoanele care vor /pot participa la constituirea intreprinderii sociale,
care pot fi angajate sau pot constitui potentiali parteneri.

4. DOCUMENTARE ASUPRA ANTREPRENORIATULUI SOCIAL/ECONOMIEI
SOCIALE

- Dobandirea de cunostinte ce tin de domeniul antreprenoriatului social, dar si de
management. Supravietuirea organizatiei este preconditia pentru valorificarea oricarui
potential si pentru atingerea oricarui scop, de orice natura ar fi acesta.

Acest scop este precedent si conduce la criteriul longevitatii ca principal indicator al
succesului.

- Efectuarea unei cercetari cu privire la tipurile de organizatii ce pot obtine atestatul
de intreprindere sociald si trecerea in revista a avantajelor si dezavantajelor economiei
sociale, atat la nivel individual, cat si la nivel social, pentru a fi sigur ca intelege
intocmai conceptul si este hotdrat sa intervina in cel de-al treilea sector, intre domeniul
public si cel privat, cunoscand faptul cd in domeniul economiei sociale oamenii sunt
pusi Tnaintea profitului.

- Stabilirea formei juridice a organizatiei.

5. INFIINTAREA INTREPRINDERII SOCIALE

Se va tine cont de urmatoarele aspecte: natura si volumul activitatii, numarul de
angajati si resursele necesare demararii activitatii, taxele necesare pentru infiintare,
taxele si impozitele ce vor fi platite in perioada de functionare.

Inregistrarea juridica presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Rezervarea denumirii afacerii la Registrul Comertului

- Intocmirea actului constitutiv (care poate fi intocmit la un avocat).

- Deschiderea unui cont in bancd si depunerea capitalului social
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- Constituirea dosarului de infiintare a afacerii si depunerea lui la Registrul
Comertului.

- Dupa verificarea dosarului, se vor elibera actele de inregistrare a afacerii, si
anume: Certificat de Inregistrare, Anexa avize necesare, Anexa avize colaterale,
Rezolutia de acordare a personalitatii juridice, Actul constitutiv si Dovada sediului
social.

- Obtinerea atestatului de Tntrepringlere sociala (si a marcii sociale, pentru
intreprinderile sociale de insertie). In acest sens, documentele necesare, conform
Legii nr. 215/2019, se trimit la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca.
Atestatul de intreprindere sociala se acorda pe o perioada de 5 ani, cu posibilitatea
prelungirii acesteia.

6. FUNCTIONAREA INTREPRINDERII SOCIALE

- Actiuni de informare si constientizare a comunitatii. Construirea unei relatii solide,
bazata pe incredere si comunicare, cu reprezentantii si persoanele din comunitatea in
care isi desfasoard activitatea.

- Cresterea vizibilitdtii pe retelele de socializare/in mediul online/direct in comunitate,
astfel incat un numar din ce in ce mai mare sa poata apela la serviciile si produsele
oferite de intreprinderea sociala.

Derularea propriu zisa a activitatii, cu accent pe cantitatea, dar si calitatea bunurilor
ori serviciilor furnizate.

- Monitorizarea profitului inregistrat si evolutia sa in timp, acesta fiind reinvestit in
misiuni sociale in proportie de minim 70%, precum si a impactului pe care misiunile
sociale il au asupra grupurilor vulnerabile.

- Armonia dezvoltdrii organizationale si implinirea misiunii personale a antreprenorului
social. Antreprenoriatul social este legat de activitatea antreprenoriald cu toate
elementele ei (folosirea resurselor in productie, instalarea proceselor de
manufacturare, comportament de piata, competitie, viabilitatea financiara etc.), insa
extinsa inspre rezolvarea de probleme sociale importante. O intreprindere este
consideratd sociala cand este implicata intr-o activitate comerciald cu un scop social.
Scopurile celor doua tipuri de intreprinderi sunt diferite: antreprenoriatul social are
explicit si central o misiune sociald, in timp ce intreprinderea comerciald are ca misiune
obtinerea profitului.

Cele mai multe dintre intreprinderile sociale prezentate ca exemple de bune practici in
cadrul analizei economiei sociale au respectat toti pasii descrisi anterior. E drept ca
unii antreprenori au pus mai mult accent pe unele puncte si mai putin pe altele, in
functie de experienta si nivelul de cunoastere si cunostinte al fiecaruia. Insa un lucru
comun, identificat la toti antreprenorii studiati, este 0 motivatie puternica pentru a
adauga valoare celor din jur si a reusi in modelul de business implementat. Iar pasii
descrisi reprezinta un punct de pornire deosebit de important atat pentru actualii
antreprenori care au dificultdti in desfasurarea activitdtii, cat si pentru viitorii
antreprenori sociali care doresc sa aiba un business de succes.

Pasul 1: "Cercetarea initiald" revine in totalitate antreprenorului social, fiind o etapa
premergatoare realizarii proiectului. In cazurile prezentate, cei care au facut cercetdrile
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initiale au fost: Jurgut Gheorghe Cristian (FEELING DANCE SRL), Hassan Hussein
Idrees Mohamed (TERAKIN IM SRL), Borha Cristina Andreea (ART OF SIMPLISNESS
SRL), Harea Ana-Maria (CENTRUL DIDACTO SRL), Nusa Popescu (SC PENSIUNEA
FIOR PRINTRE BRAZI SRL), Oprean Bernadette (SC Croitoria Fericirii SRL), Munteanu
Vasile (A&G AIR SERVICE PLUS SRL). Acest stadiu, de cercetare, este extrem de
important, fiindca alegerea unui domeniu pe care antreprenorul il cunoaste, sau nu,
poat face diferenta intre a avea success, sau nu. Iar majoritatea antreprenorilor din
cadrul proiectului Start UP for Change! au recunoscut ca au ales sa activeze ca
antreprenori sociali intr-un domeniuin care aveau deja expertiza — spre exemplul cazul
Centrului DIDACTO sau talent — a se vedea cazul Feeling Dance SRL. Antreprenorii au
mers pe ideea cd se vor descurca mai bine intr-un domeniu pe care il cunosc.

Pasul 2: construirea unei strategii si a planului de afaceri este tot premergdtoare
infiintarii intreprinderii, iar in cazul de fata s-a derulat in cadrul proiectului. Insd, chiar
si In cazul in care nu beneficiaza de finantare, viitorii antreprenori nu ar trebui sa
treaca peste aceasta etapa. Un plan de afaceri, bine structurat, functioneaza ca un
adevarat ghid pentru antreprenori. Atat in discutiile purtate, cat si in rapoartele
transmise catre Beneficiar sau AJOFM, antreprenorii fac referire in permanenta catre
planurile de afaceri. Fie ca e vorba de numarul de locuri de munca pe care le-au creat,
de domeniul de activitate, de misiunea sociala sau de exemple de inovare sociala,
dezvoltare durabild sau nediscriminare, se intorc adesea la planul initial cdnd povestesc
despre afacerea lor, asigurandu-se astfel ca ating si toti indicatorii pe care si i-au
propus initial. Desigur cd unele subpuncte, care fie nu sunt prevazute in contractual
de finantare, fie vin ca imbunatatiri la ceea ce au scris deja in planul de afaceri, pot
suferi mici modificdri. Spre exemplu, in ceea ce priveste strategia de marketing, unii
antreprenori au gasit util la debutul afacerii (pe langa ceea ce prevazusera in planul
de afaceri) pentru a accelera procesul si a obtine mai repede primele vanzari, sa
apeleze si la alte materiale de promovare pe langa, precum flyere, carti de vizitd, afise,
care contineau toate detaliile privind serviciile oferite de intreprindere.

Antreprenorii chiar sustin ca analizele detaliate si cercetarile de piata bine aprofundate
incd de la inceput, pentru planul de afaceri, au dat un start puternic businessului —
fiindca au stiut exact ce aveau de facut inca din prima zi si au avut planul de actiune
detaliat.

Pasul 3: analiza de prefezabilitate, este un punct decisiv pentru viitorul antreprenor.
Acum hotdraste daca ideea de business este sau nu una fezabild. Toti antreprenorii
prezentati in cadrul analizei au trecut prin aceastd faza, anterior semnarii contractului
de finantare. Pentru a putea inainta in process acesta este momentul propice pentru
a lua contact cu comunitatea, a informa si mobiliza, fiindca ulterior urmeaza sa se
incheie colaborari pentru o buna desfasurare a activitdtii intreprinderii sociale. Multe
dintre intreprinderile prezentate ca best practices in cadrul analizei stiau deja, inca din
aceasta faza, cu cine vor colabora pentru realizarea misiunilor sociale. Spre exemplu,
pentru a face fatd provocdrii de a cduta pe cont propriu persoanele din categorii
vulnerabile TERAKIN IM SRL lucreaza in general pe baza de parteneriate de colaborare
cu institutii publice/private locale. ART of SIMPLINESS a incheiat un contract de
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Pasul 4: documentare asupra antreprenoriatului social. Deja in aceastd etapa
antreprenorii sociali faceau parte din grupul tinta al proiectului Start UP for Change.
Chiar daca nu sunt parte dintr-un proiect si actioneaza pe cont propriu, viitorii
antreprenori sociale e recomandat sa urmeze un curs in domeniu, pentru dobandirea
unor competente minimein economia sociald. Ulterior, aria cunostintele poate fi largita
prin accesarea altor informatii.

Pasu 5: infiintarea intreprinderii sociale este punctul in care unii dintre antreprenori au
avut mici provocari pe care, cu sprijinul si ghidajul echipei de implementare a
proiectului (fiind deja in faza post semnare a contractului de finantare) le-au depdsit
cu bine. Unii au optat pentru obtinerea atestatului de intreprindere socialg, altii pentru
obtinerea marcii, devenind intreprinderi sociale de insertie si asumandu-si angajarea
unor persoane din categoriile vulnerabile.

Spre exemplu, Feeling Dance a angajat 1 persoana cu handicap permanent si 1
persoand care provine dintr-un centru de plasament, iar Terakin IN a angajat o
persoana cu handicap grav pe postul de secretara.

Pasul 6: functionarea intreprinderii sociale este un prilej de satisfactie si bucurie pentru
toti antreprenorii sociali studiati. Chiar daca pentru unii startul a fost mai greoi, faptul
ca au dat dovada de perseverenta si au urmat intocmai planul i-a ajutat sa inregistreze
rezultate bune si sd realizeze misiunile sociale, venind in sprijinul persoanelor
defavorizate si contribuind la imbunatatirea calitatii vietii, a conditiilor de locuit etc.

Trasaturile cheie ale intreprinderii sociale sunt scopul social combinat cu spiritul
antreprenorial din sectorul privat. Intreprinderile sociale pot fi descrise ca afaceri
ghidate de misiune sau intreprinderi care-si masoara succesul prin realizarea profitului
si servirea binelui public.

»Social Entrepreneurship in the Context of Romania's European Integration|| in Annals
of the University of Oradea, Economic Science Series, 2008 si ,Symposium
Introduction Corporate Creativity: The Vermont L3C & Other Developments|| in Social
Entrepreneurship in Vermont Law Review. Fall 2010
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